
ਤੱ
ਥ
-ਸ਼ੀ
ੀਟ

ਤੱ
ਥ
-ਸ਼ੀ
ੀਟ

Rental Dispute Resolution 
Victoria (ਰੈਂਂਟਲ ਡਿ�ਸਪਿ�ਊਟ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ 
ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ, RDRV)
RDRV ਕੀੀ ਹੈ?ੈ
RDRV ਇੱੱਕ ਮੁੁਫ਼ਤ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਸਬੰੰਧੀੀ ਝਗੜਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਛੇੇਤੀੀ ਸੁੁਲਝਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜੋ ੋVictorian 
Civil and Administrative Tribunal (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ 
ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡਂ ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟਿ�ਵ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ, VCAT) ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰਸਮੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਾਾ ਪਵੇੇ।

ਇੱੱਕ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਰੈਜੋੈ਼ੋਲੂੂਸ਼ਨ ਕੋਆੋਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਮੀੀਡੀੀਏਟਰ ਹੁੰੰ�ਦੇ  ਹਨ। ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਨਹੀਂਂ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ 
ਅਤੇ ੇਨਾਾ ਹੀੀ ਇਹ ਫ਼ੈਸੈਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ ਕਿ� ਕੀੀ ਠੀੀਕ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ 
ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਂਵਧੀੀਆ ਚੋਣੋ ਕੀੀ ਹੈੈ। ਉਹ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇ'ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ 
ਹੋਣੋ ਜਾਂਂ ਕੋਈੋ ਪੇਸੇ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਦਬਾਾਅ ਨਹੀਂਂ ਪਾਾ ਸਕਦੇ ੇਅਤੇੇ 
ਨਾਾ ਹੀੀ ਇਸ ਲਈ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਤੋਂ ਂਜਲਦਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਰਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਉਹਨਾਂਂ 
ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਅਤੇ ੇਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਗੱੱਲਬਾਾਤ 
ਅਤੇ ੇਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

RDRV ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਹੈੈ, 
ਪਰ ਜਦੋਂਂ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲੂੂਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇ 
ਤਾਂਂ ਜਵਾਾਬ ਜ਼ਰੂੂਰ ਦਿ�ਓ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵੇੇਲੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਕਹਿ� 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ। 

ਤੁੁਸੀਂਂ RDRV ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ ਵੀੀਡੀੀਓ ਕਾਾਲ ਜਾਂਂ ਸਾਾਹਮਣੇੇ 
ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਵਕੀੀਲ ਜਾਂਂ 
ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਉਹ RDRV ਜਾਂਂ VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਉਹ ਝਗੜੇ,ੇ ਜਿ�ਨਂ੍ਹਾਂ� ਨਾਾਲ RDRV 
ਨਜਿੱ�ੱਠਦਾਾ ਹੈੈ
RDRV ਕਿ�ਰਾਾਏ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਆਮ ਝਗੜਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ੱਠਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਮਾਾਮਲੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

•	ਬਾਂ ਂਡ

•	 ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ

•	 ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ

•	ਜ਼ਰੂੂਰੀ ੀ ਅਤੇੇ ਗ਼ੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ

ਹੋੋਰ ਝਗੜਿ�ਆਂਂ ਲਈ, ਸਿੱ�ੱਧਾਾ VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ।

RDRV ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਦੇੇਣੀੀ ਹੈ?ੈ
1.	 ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ

ਤੁੁਸੀਂਂ my.rdrv.vic.gov.au 'ਤੇ ੇRDRV ਪੋੋਰਟਲ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੋੋਰਟਲ ਵਰਤ 
ਨਹੀਂਂ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ 1300 017 378 'ਤੇੇ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇ
RDRV ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਓ।

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਸਾਾਰੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਅਤੇੇ ਸਬੂੂਤ ਦੇੇਣ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਸ ਨਾਾਲ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਦੋਂਂ 
ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, RDRV ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲਂੋਂ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮੰੰਗੇੇਗਾਾ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਪੋੋਰਟਲ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ RDRV 
ਦਫ਼ਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਕੇੇ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

2.	 �ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਉਸਦੇੇ ਏਜੰੰਟ ਨੂੰੰ�  ਦਿ�ਓ

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ RDRV ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਕ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਆਪਣੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਏਜੰੰਟ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਉਹ RDRV ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਕੰੰਮ 
ਪੋੋਰਟਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਈਮੇੇਲ, ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ ਖੁੁਦ ਜਾਾ ਕੇੇ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਪੱੱਕਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਿ� ਇਹ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ 
ਕਿ�ਵੇਂਂ ਦੇੇਣੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਤੋਂਂ ਵੀੀ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਪੁੱੱ�ਛ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ RDRV ਵਿੱ�ੱਚ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�   ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਸਬੂੂਤਾਂਂ 
ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ 
ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ RDRV ਵਿੱ�ੱਚ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਲੈੈਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ 
ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਝਗੜਾਾ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ VCAT ਕੋੋਲ ਜਾਾਵੇੇ।
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3.	� ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ

ਜਦੋਂ ਂRDRV ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ, 
ਜਾਂਂ RDRV ਵੱੱਲਂੋਂ ਸੰੰਭਾਾਲੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਝਗੜਿ�ਆਂਂ 
ਲਈ ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ, ਇੱੱਕ ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇ ੇਵਧਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਰੈਜੋੈ਼ੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ 
ਕੋਆੋਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨੰੂੰ�  ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋ ੋਸਕੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦਿ�ਓ।

4.	� ਝਗੜੇੇ ਦੇੇ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲੈੈਣਾਾ

ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕਰਵਾਾਈ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਆਮ ਤੌੌਰ 
'ਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ ਲਈ 2 ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ, 
ਜਾਂਂ RDRV ਵੱੱਲਂੋਂ ਸੰੰਭਾਾਲੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਝਗੜਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
2 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ। 

ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਇਹ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 ਇੱੱਕ ਸਾਂਂਝੀੀ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਇਕੱੱਠੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਜਾਂਂ

•	 ਅਲੱੱਗ-ਅਲੱੱਗ ਗੱੱਲਬਾਾਤ (shuttle negotiation) 
ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੋੋਵਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਗੱੱਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸੁੁਨੇੇਹੇੇ ਇੱੱਕ-ਦੂੂਜੇੇ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾ ਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਏਜੰੰਟ 
ਨਾਾਲ ਸਿੱ�ੱਧੀੀ ਗੱੱਲ ਨਾਾ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇ, ਜਾਂਂ

•	ਜੇ ੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਵੋੋ, ਤਾਂਂ 
ਕਈ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਰਸਮੀੀ 
ਮੀੀਡੀੀਏਸ਼ਨ ਸੈੈਸ਼ਨ (formal mediation session) 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

RDRV ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲੈੈਣ 
ਲਈ ਸੁੁਝਾਾਅ

	☑ ਸ਼ੁਰੂ ਵਿੱਚ ਹੀ ਸਲਾਹ ਲਵੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰਾਾਂ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣੋ — ਇਹ ਤੁਹਾਡਾ ਸਭ ਤੋੋਂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਹਥਿਆਰ ਹੈ

	☑ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਨਹੀੀਂ ਹ ੈ— VCAT ਕੋਲ 
ਜਾਣ ਦਾ ਰਸਤਾ ਹਮੇਸ਼਼ਾ ਖੁੱਲ੍੍ਹਹਾ ਹੈ

	☑ ਦਬਾਅ ਵਿੱਚ ਨਾ ਆਓ — ਜੇਕਰ ਲੋੜ ਹਵੋ ੇਤਾਾਂ ਹਰੋ ਸਮਾਾਂ ਮੰਗੋ

	☑ ਸਿਰਫ਼ ਛੋਟ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਨਾ ਸੋਚੋ, ਤੋਲ-ਮੋਲ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 
ਵੀ ਸੋਚੋ: ‘ਜੇ ਤੁਸੀੀਂ X ਲਈ ਸਹਿਮਤ ਹੋਵੋਗੇ, ਤਾਾਂ ਮੈੈਂ Y ਲਈ 
ਸਹਿਮਤ ਹੋਵਾਾਂਗਾ’

	☑ ਸ਼ਾਾਂਤ ਰਹੋ ਅਤੇ ਉਸ ਨਤੀਜੇ 'ਤੇ ਧਿਆਨ ਰੱਖੋ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ

	☑ ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਪੱਕ ੇਕਰੋ ਅਤੇ ਗੱਲਾਾਂ ਨੂੰ  ਲਿਖਤੀ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਰੱਖੋ

ਮਦਦਗਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, Tenants Victoria ਦੀੀ 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਵੇੇਖੋੋ: tenantsvic.org.au/rdrv

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹੋੋ

ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੋੋ, ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਹਰ ਕੋੋਈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂਂ ਕਰੇੇ। 

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇ VCAT ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਹੁੁਕਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਇਹ VCAT ਵੱੱਲਂੋਂ ਬਣਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ 
ਹੋੋਣ ਵਾਾਲਾਾ ਹੁੁਕਮ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਿ�ਸੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਨਾਾਲਂੋਂ 
ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਵੱੱਧ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਮਝੌੌਤਾਾ (private 
settlement agreement) ਵੀੀ ਲਿ�ਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ — ਇਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਇੱੱਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ 
ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ VCAT ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਹੁੁਕਮ 
ਨਾਾਲਂੋਂ ਔਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਕਹੋੋ ਕਿ� ਇਹ ਸਮਝੌੌਤਾਾ RDRV ਕੋੋਲ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸ਼ਰਤ ਹੋੋਵੇੇ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ 
ਜੇੇਕਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਇਸਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਾਾ ਕਰੇੇ, ਤਾਂਂ ਇਹ VCAT 
ਜਾਂਂ ਅਦਾਾਲਤ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਮਝੌੌਤੇੇ ਤੱੱਕ ਨਹੀਂਂ 
ਪਹੁੰੰ� ਚਦੇੇ ਹੋੋ
ਜੇੇਕਰ RDRV ਵਿੱ�ੱਚ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਰਾਾਹੀਂਂ ਮਸਲਾਾ ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ 
ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਠੀੀਕ ਹੈੈ। ਝਗੜੇੇ ਨੰੂੰ�  ਰਸਮੀੀ VCAT ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਲਈ 
ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਅਗਲੇੇ 
ਕਦਮਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਫ਼ੀੀਸ ਦੇੇਣੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ। 

VCAT ਸੁੁਣਵਾਾਈਆਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂ� ਸਮਿ�ਆਂਂ ਅੰੰਦਰ 
ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀਆਂਂ ਹਨ:

•	ਜ਼ਰੂੂਰੀ ੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ: 2 ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ

•	 ਗ਼ੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ: 7 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ

•	ਹੋ ੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਝਗੜੇੇ: 4 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ

ਨੋੋਟ: RDRV ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਨੰੂੰ�  VCAT ਵਿੱ�ੱਚ ਸਬੂੂਤ 
ਵਜੋਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਦੋੋਵੇਂਂ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਨਾਾ ਹੋੋਵੋੋ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਜਾਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹਿੰ�ਸਾਾ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਜਾਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ 
ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ RDRV ਰੈੈਜ਼ੋੋਲਿ�ਊਸ਼ਨ 
ਕੋੋਆਰਡੀੀਨੇੇਟਰ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ। ਜੇੇਕਰ ਢੁੱੱ�ਕਵਾਂਂ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ VCAT ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  VCAT ਦੀੀ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਟੀੀਮ ਤੋਂਂ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਰਫ਼ ਇੱੱਕ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਨੰੂੰ�  
ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਬਦਲ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਿ�ਰਫ਼ ਇੱੱਕ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰੰ�  ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਦੇੇ ਬਦਲ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।
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