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عا�ت کرا�یه داری  ا�ز Victoria )حل م�ن
)RDRV - و�یک�تور�یا

؟ �یس�ت RDRV �چ
د  RDRV �یک سرو�یس را�ی�گا�ن اس�ت که کمک می  ک�ن

عا�ت کرا�یه داری در مراحل ا�ب�تدا�یی، �بدو�ن  از� م�ن
 Victorian Civil لسه رسمی �تراک در ج� رور�ت �به ا�ش �ض

and Administrative Tribunal )محکمه اداری و 
و�ند. صل �ش ملکی و�یک�تور�یا - VCAT( ، حل  و�ف

ما و صاح�ب   عه �به �ش از� ده حل م�ن �ن �یک هماه�ن�گ  ک�ن
وعا�ت را درک کرده و  د �تا مو�ض ا�نه  �تا�ن کمک می ک�ن خ�

�ید. ا�نو�نی �تلا�ش ک�ن �ق �ق �برای رس�ید�ن �به �یک �توا�ف

ما و صاح�ب  عه �به �ش از� ده حل م�ن �ن �یک هماه�ن�گ  ک�ن
وعا�ت را درک کرده و  د �تا مو�ض ا�نه  �تا�ن کمک می ک�ن خ�

�ید. �آ�ن  ها  ا�نو�نی �تلا�ش ک�ن �ق �ق �برای رس�ید�ن �به �یک �توا�ف
د �یا �برای  رارده�ن ار �ق �فش ما را �تح�ت � د �ش �ن �نمی  �توا�ن

ه �آ�ن ها  �ی�ف له ک�ید.  و�ظ هاد عج� �ن �ت �یا ارا�ئه �پ�ی�ش �ق موا�ف
اط  راری ار�ت�ب ا�نه  �تا�ن �برای �بر�ق ما و صاح�ب  خ� کمک �به �ش

د. اکره می �با�ش و مذ�

، اما ح�تماًً  ا�نه اس�ت �تراک در رو�ند RDRV داوطل�ب ا�ش
ما �به  عه �با �ش از� ده حل م�ن �ن ما�نی که هماه�ن�گ  ک�ن ز�

�ید در  ما می �توا�ن ود، �پاس�خ ده�ید. و �ش �تماس می�ش
لسه  واه�ید �به ج� هر ز�ما�ن �به �آ�ن  ها �ب�گو�ی�ید که میخ�

�ید.  عه ک�ن رس�ید�گی VCAT مراج�

اکرا�ت RDRV از� طر�ی�ق �تماس  �ید در مذ� ما می �توا�ن �ش
وری  و�نی، �تماس و�ید�یو�یی �یا �به  صور�ت حض� �تل�ف

ی دار�ید، �آ�ن ها  و�ق ع ح�ق �ید. ا�گر وک�یل �یا مدا�ف رک�ت ک�ن �ش
د.  �ن د�گی ک�ن ما �نما�ی�ن د در RDRV �یا VCAT از� �ش �ن می  �توا�ن

عا�تی که RDRV �به �آ�نها  ا�ز م�ن
د رس�ید�گی می ک�ن

د،  عا�ت را�ی�ج کرا�یه داری رس�ید�گی می ک�ن از� RDRV �به م�ن
عا�ت مر�بوط �به: از� مله م�ن از� ج�

• 	) ود�یعه کرا�یه )�پول �پ�ی�ش
• رام�ت	 غ�
• ا�ی�ش کرا�یه	 ز�ف ا�
• �یرعا�جل	 �تعم�یرا�ت عا�جل و غ�

واس�ت  �یماًً �به VCAT درخ� �ق ، مس�ت عا�ت از� �برای سا�یر م�ن
ده�ید.

RDRV طر�ز درخ�واس�ت �به
درخ�واس�ت .1

�ید از� طر�ی�ق �پور�تال RDRV در  ما می �توا�ن  �ش
واس�ت  لا�ی�ن درخ� آ�ن my.rdrv.vic.gov.au �به  صور�ت �

ده�ید.

�ید از� �پور�تال  رور�ت دار�ید �یا �نمی  �توا�ن ا�گر �به کمک �ض
ماره 378 017 1300 �به �تماس  �ید، �با �ش اده ک�ن �ف اس�ت

�ید. عه ک�ن ا�تر RDRV مراج� و�ید �یا �به �یکی از� د�ف �ش

ود را همراه  واهد خ� اد و �ش رور�ت �ن�یس�ت �تمام اس�ن �ض
واس�ت ارا�ئه ده�ید، اما ا�ی�ن کار می  �توا�ند کمک  درخ�
، معلوما�ت  رور�ت د. RDRV در صور�ت �ض ده �با�ش �ن  ک�ن

ما  واهد کرد. �ش واس�ت خ� ما درخ� د�ی�گری را از� �ش
اد را از� طر�ی�ق �پور�تال، ا�یم�یل �یا �به   �ید اس�ن می �توا�ن

ا�تر RDRV ارا�ئه ده�ید. وری در هر �یک از� د�ف صور�ت حض�

ا�نه  ود را �به صاح�ب  خ� 2.	 درخ�واس�ت خ�
ده او ارا�ئه ده�ید. �یا �نما�ی�ن

واس�ت می ده�ید، �با�ید �یک  ما�نی که �به RDRV درخ� ز�
اد حما�ی�تی را �برای  واس�ت و هر�گو�نه اس�ن کا�پی از� درخ�

�ید. ده او ارسال ک�ن ا�نه �یا �نما�ی�ن صاح�ب  خ�

�ید  د، می �توا�ن �ن ده �با�ش ا�گر �آ�ن  ها در RDRV �ث�ب�ت �ش
 ، �یر �آ�ن ام ده�ید. در غ� ا�ی�ن کار را از� طر�ی�ق �پور�تال ا�نج�

�ید �آ�ن  ها را از� طر�ی�ق ا�یم�یل، �پُسُ�ت �یا �به   می �توا�ن
�ید. وری ارسال ک�ن صور�ت حض�

ده  �ن �ید از� هماه�ن�گ  ک�ن �ید، می �توا�ن �یس�ت ا�گر مطم�ئ�ن �ن
اد  ر�ی�ن رو�ش ارا�ئه ا�ی�ن اس�ن �یز� در مورد �به�ت عه �ن از� حل م�ن

و�ید. و�یا �ش ج�

 RDRV ما �به ا�نه �ش ا�گر صاح�ب  خ�
درخ�واس�ت دهد

واس�ت و  ما �با�ید �یک کا�پی از� درخ� ا�نه �ش صاح�ب  خ�
ده  �ن د و �یک هماه�ن�گ  ک�ن ما ارا�ئه ک�ن ود را �به �ش اد خ� اس�ن

د. واهد �ش ما �به �تماس خ� عه �با �ش از� حل م�ن

�ید،  رک�ت ک�ن اکرا�ت RDRV �ش واه�ید در مذ� ا�گر �نمی‌ خ�
عه اطلاع ده�ید که  از� ده حل م�ن �ن �به هماه�ن�گ  ک�ن

ود. اع �ش �یماًً �به VCAT ارج� �ق عه مس�ت از� واه�ید م�ن میخ�
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و
ما  عه �با �ش ا�ز ده حل م�ن �ن �گ  ک�ن �هماه�ن .3

ود �به �تماس می�ش
�ت کرد،  ما را در�یا�ف واس�ت �ش که RDRV درخ� �پس از� ا�ی�ن

عه  از� ده حل م�ن �ن ل، �یک هماه�ن�گ  ک�ن �برای �تعم�یرا�ت عاج�
ود،  ما �به �تماس �ش ر�ف �یک روز� کاری �با �ش �با�ید در �ظ

عا�تی که �توسط RDRV رس�ید�گی  از� و �برای سا�یر م�ن
ما �تماس  رص�ت ممک�ن �با �ش و�ند، در اول�ی�ن �ف می�ش

د. واهد �ش �ته خ� �گر�ف

رص�ت  �ت رو�ند کار، در اول�ی�ن �ف ر�ف �برای کمک �به �پ�ی�ش
عه �پاس�خ ده�ید. از� ده حل م�ن �ن ممک�ن �به هماه�ن�گ  ک�ن

عه ا�ز �تراک در رو�ند حل م�ن 4.	 ا�ش
ل  ده معمولاًً �برای �تعم�یرا�ت عاج� �ت�گوهای �تسه�یل  �ش �گ�ف
عا�تی که �توسط  از� ر�ف 2 روز� کاری، و �برای سا�یر م�ن در �ظ

ام  �ته ا�نج� ر�ف 2 ه�ف و�ند در �ظ RDRV رس�ید�گی می �ش
و�ند.  می�ش

: عه ممک�ن اس�ت از� ده حل م�ن �ن هماه�ن�گ  ک�ن
• ما 	 �ترک �تر�ت�ی�ب دهد که در �آ�ن �ش �ت�گوی م�ش �یک �گ�ف

�ید، �یا �ت ک�ن ا�نه �با �یکد�ی�گر صح�ب ‌ خ� و صاح�ب
• �یم ا�ن�جام دهد که در �آ�ن �به‌ 	 �ق �یرمس�ت اکره غ� �یک مذ�

ما صح�ب�ت کرده  صور�ت �جدا�گا�نه �با هر دوی �ش
رور�ت  ال دهد، �تا �ض �ق �ت ما ا�ن و �پ�یام ‌ها را م�یا�ن �ش

ده او  ا�نه �یا �نما�ی�ن ‌ خ� �یماً �با صاح�ب �ق د مس�ت ا�ش �ب �ن
�ید، �یا �ت ک�ن صح�ب

• �ق 	 ا�نه‌ �تا�ن موا�ف ‌ خ� ما و صاح�ب در صور�ت�یکه �ش
�ید، �یک �جلسه رسمی م�یا�ن�جی‌ �گری را  �با�ش

وع �به‌ صور�ت همز�ما�ن  د�ی�ن مو�ض چ�ن �برای �بررسی �
�تر�ت�ی�ب دهد

RDRV تراک در� �نکا�تی �برای ا�ش
و�ید؛ ☑	 ود �آ�گاه �ش و�ق خ� وره �ب�گ�یر�ید و از� ح�ق ود م�ش ز�

ماس�ت وی ‌�تر�ی�ن وس�یله �ش ا�ی�ن �ق
	☑ VCAT ید؛ مرا�جعه �به� �یس�ت �ق �ن ور �به �توا�ف ما م�ج�ب �ش

د ه می ‌�با�ش �ی�ن ه �یک �گز� هم�ی�ش
�تری ☑	 �گ�یر�ید؛ ا�گر �به و�ق�ت �ب�ی�ش رار �ن ار �ق �فش �تح�ت �

�ید ر ک�ن �ت واس�ت و�ق�ت �ب�ی�ش رور�ت دار�ید، درخ� �ض
�یاز� ☑	 ط ام�ت �ق �ید، �نه �ف کفر ک�ن ادله و معامله � �به �ت�ب

 Y ز� �با �ی �ید، م�ن �ن �ت ک�ن �ق ما �با X موا�ف : ا�گر �ش داد�ن
واهم کرد �ت خ� �ق موا�ف

�ید☑	 واه �تا�ن �تمرکز� ک�ن �ی�جه‌ دلخ� �ت �ید و �بر �ن �آرام �بما�ن
�ید و موارد را �به‌ صور�ت ☑	 مراحل �بعدی را �ت�أ�ی�ید ک�ن

�ید �ت ک�ن ی در�یا�ف �ب ک�ت

 Tenants ید، �به و�ی�ب  سا�ی�ت� �برای معلوما�ت م�ف
tenantsvic.org.au/rdrv :ید� عه ک�ن Victoria مراج�

�ق �برس�ید ا�گر �به �توا�ف
ا�ن حاصل  �ید �تا اطم�ی�ن �ت ک�ن ی �ث�ب �ب �آ�ن را �به  صور�ت ک�ت

د.  �ن ود عمل می ک�ن ود همه �به �تعهدا�ت خ� �ش

ود را �به  صور�ت  �ق خ� �ید �توا�ف �تر موارد، می �توا�ن در �ب�ی�ش
�ید. ا�ی�ن  د�یل ک�ن ی VCAT �ت�ب �ق را�ی�گا�ن �به �یک حکم �توا�ف

 VCAT ام �آور اس�ت که �توسط ا�نو�نی الز� �یک حکم �ق
�ق خ�صوصی،  �ت �به �یک �توا�ف ود. ا�ی�ن �نس�ب صادر می  �ش

د. راهم می  ک�ن وی  �تری �ف حما�ی�ت �بس�یار �ق

�ق  �نامه خ�صوصی  �ید �یک �توا�ف ، می  �توا�ن �ی�ن �ن همچ�
ما و  راردادی خ�صوصی م�یا�ن �ش �تر�ت�ی�ب ده�ید – �ق

�ت �به �یک حکم  �ق �نس�ب رای ا�ی�ن �توا�ف ا�نه. اج� صاح�ب  خ�
ام  . ا�گر ا�ی�ن کار را ا�نج� وار�تر اس�ت �قی VCAT د�ش �توا�ف

�ق �نامه در دوس�یه  �ید که �توا�ف واس�ت ک�ن می ده�ید، درخ�
د که  رارداد �با�ش امل �ب�ندی در �ق ود و �ش RDRV �ث�ب�ت �ش

ا�نه �به �آ�ن عمل  ه دهد در صور�تی که صاح�ب  خ� از� اج�
ود. �ته �ش ر�یک ساخ� �ق �با VCAT �یا محکمه �ش د، �توا�ف �نک�ن

�ق �نرس�ید�ید ا�گر �به �توا�ف
صل  اکرا�ت در RDRV حل  و�ف وع از� طر�ی�ق مذ� ا�گر مو�ض

عه می  �توا�ند �به �یک  از� . م�ن کلی �ن�یس�ت ود، م�ش �ن�ش
ود. هماه�ن�گ   اع �ش لسه رسمی رس�ید�گی در VCAT ارج� ج�

عه می  �توا�ند در مورد مراحل �بعدی �به  از� ده حل م�ن �ن ک�ن
واس�ت  �یس درخ� آ�یا �با�ید �ف که � مله ا�ی�ن د، از� ج� ما کمک ک�ن �ش

�یر.  �ید �یا خ� را �پرداخ��ت ک�ن

�یر  لسا�ت رس�ید�گی VCAT معمولاًً در موارد ز� ج�
ود: ار می �ش �بر�گز�

• ر�ف 2 روز� کاری	 �تعم�یرا�ت عا�جل: در �ظ
• ر�ف 7 روز�	 �یرعا�جل: در �ظ �تعم�یرا�ت غ�
• �ته	 ر�ف 4 ه�ف : در �ظ عا�ت از� سا�یر م�ن

ده ا�ند،  �ته �ش ی که در RDRV �گ�ف ه: مطال�ب �توج�
و�ند،  اده �ش �ف وا�ن مدرک در VCAT اس�ت د �به  ع�ن �ن �نمی �توا�ن

ا�نه هر دو �به  صور�ت  ما و صاح�ب خ� م�گر ا�ی�ن  که �ش
�ید. �ت ک�ن �ق ی موا�ف �ب ک�ت

�خصی ا�نواد�گی �یا �ش و�ن�ت خ� �خ�ش
�ید،  ر�به می  ک�ن خ�صی را �تج� ا�نواد�گی �یا �ش و�ن�ت خ� �خ�ش ا�گر 

ده حل  �ن رص�ت ممک�ن �به هماه�ن�گ  ک�ن در اول�ی�ن �ف
 ، اس�ب �بود�ن عه RDRV اطلاع ده�ید. در صور�ت م�ن از� م�ن
اع  ما را �به VCAT ارج� واس�ت �ش �آ�ن  ها ممک�ن اس�ت درخ�

و�ن�ت  �خ�ش �ید از� �ت�یم حما�ی�ت  ا�یی که می �توا�ن د؛ ج� �نما�ی�ن
�ید. �ت ک�ن ا�نواد�گی VCAT کمک در�یا�ف خ�

ا�ید  �ب ما اس�ت و �ن  ا�ی�ن معلوما�ت صر�ف �یک راه�ن
ه �یی  و�قی حر�ف وره ح�ق �ی�ن �برای م�ش ا�ی�گز� �به ح�ی�ث ج�

ود. اده �ش �ف اس�ت
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ود. اده �ش ه ای اس�ت�ف و�قی حر�ف اوره ح�ق ی �برای م�ش �ی�ن ا�ی�گز� وا�ن ج� ا�ید �به ع�ن �ب ما اس�ت و �ن ا�ی�ن اطلاعا�ت �یک راه�ن
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