
ق ئ� ا� �ة ح�ق ور�ق
 Rental Dispute Resolution

�ي  ار �ف �ي�ج اعا�ت ال�إ Victoria )حل �ن�ز
)RDRV - يك�تور�يا� �ف

ما ه�ي RDRV؟
اعا�ت  �ز �ي حل �ن �ي�ة �تساعد �ف ا�ن دم�ة م�ج RDRV ه�ي خ�

ها�ب �إلى  �ة �إلى الذ� كرًاً، دو�ن الحا�ج ار م�ب �ي�ج ال�إ
 Victorian Civil and ي� لس�ة اس�تماع رسم�ي�ة �ف �ج

.(VCAT) Administrative Tribunal

ار  اعا�ت �أ�ن�ت ومال�ك الع�ق �ز �يساعد�ك م�نس�ق حل ال�ن
ا�ق  كلا�ت ومحاول�ة ال�توصل �إلى ا�ت�ف هم الم�ش على �ف

. ا�نو�ن�ي �ق

اعا�ت هم وسطاء محا�يدو�ن  �ز و حل ال�ن م�نس�ق
�ي�ة �أو  و�ن ا�ن ور�ة ال�ق د�يم الم�ش هم �ت�ق ومع�تمدو�ن لا �يمك�ن

ل ل�ك.  �ض �يار ال�أ�ف �تحد�يد ما هو عادل �أو ما هو ال�خ
�ة �أو  �ق ار�ك على الموا�ف �ب ط عل�ي�ك �أو �إ�ج غ�ض هم ال� لا �يمك�ن

�ي مساعد�ت�ك �أ�ن�ت  . �ت�تم�ثل مهم�تهم �ف د�يم عر�ض �ت�ق
. او�ض �ف ار على ال�تواصل وال�ت ومال�ك الع�ق

، ولك�ن �ت�أكد  وع لعمل�ي�ة RDRV �أمر طوع�ي �إ�ن ال�خ�ض
 . اعا�ت �ز دما �ي�تصل �ب�ك م�نس�ق حل ال�ن م�ن الرد ع�ن

لس�ة  ها�ب �إلى �ج �ي �أ�ي و�ق�ت �تر�يد الذ� اره �ف �ب �ك �إخ� و�يمك�ن
 .VCAT ي� اس�تماع �ف

رب الها�ت�ف  ا�ت RDRV ع� اوض� �ي م�ف ارك�ة �ف �يمك�ن�ك الم�ش
ا كا�ن لد�ي�ك محامٍٍ �أو  ��يًصخًا. �إذ� �يد�يو �أو �ش �أو مكالم�ة ال�ف

 .VCAT أو� RDRV ي� �يل�ك �ف هن �تم�ث �يمك� اصر، �ف م�ن

 RDRV اعا�ت ال�ت�ي �ت�تولاها �ز ال�ن
 ، ا�ئع�ة ار�ي�ة ال�ش �ي�ج اعا�ت ال�إ �ز �ة ال�ن �ت�تولى RDRV معال�ج

: �ة �بما �يل�ي اعا�ت الم�تعل�ق �ز ل�ك ال�ن �ي ذ� �بما �ف

• �أم�ي�ن	 ال�ت

• ال�تعو�ي�ض	

• �ي�جار	 �ياد�ة ال�إ �ز

• �ير العاح࣭ل�ة	 ال�إصلاحا�ت العاح࣭ل�ة وغ�

د�يم الطل�ب  ى �ت�ق �يُفُ�رج ىرخ�، � اعا�ت ال�أ �ز �ة لل�ن �أما �بال�نس�ب
.VCAT ر�ة �إلى ا�ش م�ب

RDRV د�يم �إلى �ي�ة ال�ت�ق ك�ي�ف
د�يم ال�ت�ق 	.1

لال  ر�ن�ت م�ن خ� �ت �ن رب ال�إ د�يم �إلى RDRV ع� �ق �ك ال�ت �يمك�ن
my.rdrv.vic.gov.au على الرا�بط RDRV بوا�ب�ة�

�ة �إلى مساعد�ة �أو لم �ت�تمك�ن م�ن  ا ك�ن�ت �حبا�ج �إذ�
م 378 017 1300 �أو  ا�تصل على الر�ق ، �ف وا�ب�ة دام ال�ب اس�ت�خ

.RDRV يار�ة �أحد مكا�ت�ب� ل �ب�ز �ض �ت�ف

دا�ت�ك و�أدل�ت�ك  �ن م�يع مس�ت د�يم �ج �ة �إلى �ت�ق َ �حبا�ج لس�تَ
 RDRV د �يساعد. س�تطل�ب ل�ك �ق ، ولك�ن ذ� مع الطل�ب

د�يم  �ك �ت�ق . �يمك�ن �ة د الحا�ج ىرخ� ع�ن �أ�ي معلوما�ت �أ
رب�يد  رب ال� �ي�ة �أو ع� رو�ن لك�ت وا�ب�ة ال�إ لال ال�ب دا�ت م�ن خ� �ن المس�ت

�ي �أ�ي مك�ت�ب م�ن مكا�ت�ب  ��يًصخًا �ف لك�ترو�ن�ي �أو �ش ال�إ
.RDRV

ار  	 سلّّم الطل�ب �إلى مال�ك الع�ق .2
ارا�ت �أو وك�يل الع�ق

�ب عل�ي�ك �إرسال  د�يم طل�ب �إلى RDRV، �ي�ج د �ت�ق ع�ن
دا�ت داعم�ة �إلى مال�ك  �ن �ك و�أ�ي مس�ت �ة م�ن طل�ب �نس�خ

. ارا�ت ار �أو وك�يل الع�ق الع�ق

ل�ك  �يام �ذ�ب �ك ال�ق �يمك�ن ل�ي�ن لدى RDRV، �ف ا كا�نوا مس�ج �إذ�
رب  �ك �إرسالها ع� . و�إلا، �يمك�ن �ي�ة رو�ن لك�ت وا�ب�ة ال�إ لال ال�ب م�ن خ�

��يًصخًا. رب�يد العاد�ي �أو �ش لك�ترو�ن�ي �أو ال� رب�يد ال�إ ال�

ال م�نس�ق حل  ا سؤ� ً �ك �أ�ي�ضً �أكد، �يمك�ن �ير م�ت ا ك�ن�ت غ� �إذ�
. دا�ت �ن هذ� المس�ت د�يم ه �ق �ة ل�ت ل طر�ي�ق �ض اعا�ت ع�ن �أ�ف �ز ال�ن

RDRV دم �بطل�ب �إلى ار �ي�ت�ق ا كا�ن مال�ك الع�ق �إ�ذ

هب  �ة م�ن طل� ار �أ�ن �يعط�ي�ك �نس�خ �ب على مال�ك الع�ق �ي�ج
. اعا�ت �ز ، وس�ي�تصل �ب�ك م�نس�ق حل ال�ن وال�أدل�ة

�ي  ا�ت �ف اوض� �ي الم�ف ارك�ة �ف �ي الم�ش �ب �ف ا ك�ن�ت لا �تغ�ر �إذ�
ل  �ت�ق اعا�ت �أ�ن�ك �تر�يد �أ�ن �ي�ن �ز رب م�نس�ق حل ال�ن � �أخ� RDRV، �ف

.VCAT ر�ة �إلى ا�ش اع م�ب �ز ال�ن
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اعا�ت �ز 3. س�ي�تصل �ب�ك م�نس�ق حل ال�ن
�ب على م�نس�ق  �ك، �ي�ج ىق RDRV طل�ب ل� رد �أ�ن �ت�ت �بم�ج

و�ن �يوم عمل واحد  �ض �ي غ� اعا�ت الا�تصال �ب�ك �ف �ز حل ال�ن
�ي �أسرع و�ق�ت ممك�ن  ، �أو �ف ل�ة راء ال�إصلاحا�ت العا�ج ل�إ�ج

.RDRV ىرخ� ال�ت�ي �ت�تعامل معها اعا�ت ال�أ �ز م�يع ال�ن ل�ج

�ي �أسرع و�ق�ت  اعا�ت �ف �ز ى الرد على م�نس�ق حل ال�ن �ي�رج
�ي اس�تمرار س�ير ال�أمور. ممك�ن للمساعد�ة �ف

اعا�ت �ز �ي عمل�ي�ة حل ال�ن ارك�ة �ف 4. الم�ش
و�ن �يوم�ي  �ض �ي غ� ً �ف ا�ت الم�يسر�ة عاد�ةً �قش ا� ر�ي الم�ن �ت�ج
وع�ي�ن  و�ن �أس�ب �ض �ي غ� ، �أو �ف ل�ة صلاحا�ت العا�ج عمل لل�إ

 .RDRV ىرخ� ال�ت�ي �ت�تولاها اعا�ت ال�أ �ز م�يع ال�ن ل�ج

: اعا�ت ما �يل�ي �ز و�ز لم�نس�ق حل ال�ن �ي�ج

• �يها �أ�ن�ت 	 �ترك�ة �ت�تحد�ث �ف ا�ش م�ش �تر�ت�ي�ب ح࣭لس�ة �ن�ق
ار معًا ومال�ك الع�ق

• ( ح�ي�ث 	 ر�ة ا�ش �ير م�ب ا�ت مكوك�ي�ة )غ� اوض� �أو �إ�جراء م�ف
ل �أ�ي رسا�ئل  �ق صفل و�ي�ن � كل م�ن �ي�تحد�ث �إل�يكما ��بش

ر�ة مع  ا�ش طر �إلى ال�تحد�ث م�ب كما، ح�تى لا �ت�ض �ب�ي�ن
المال�ك �أو الوك�يل

• �ة عد�ة 	 �قش ا� �أو �تر�ت�ي�ب ح࣭لس�ة وساط�ة رسم�ي�ة لم�ن
ار �ت �أ�ن�ت ومال�ك الع�ق �ق ا ا�ت�ف ا�يا معًا، �إذ� �ق�ض

RDRV ي� ارك�ة �ف �نصا�ئح للم�ش
و�ق�ك، ☑	 كراً واعر�ف ح�ق ور�ة م�ب احصل على الم�ش

وى �أدوا�ت�ك هذ� ه�ي �أ�ق ه �ف

اللح࣭وء �إلى VCAT هو ☑	 ، �ف �ة �ق مًا �بالموا�ف َ مُل�ز لس�ت
احٌ دا�ئمًا �يارٌ م�ت خ�

�يد م�ن ☑	 ط عل�ي�ك، واطل�ب الم�ز غ�ض لا �تدع �أحدًا �ي�
ا اح�تح࣭�ت �إل�يه الو�ق�ت �إذ�

، ول�يس مح࣭رد ☑	 ا�ت �ق ار�ك الص�ف �ب �ي اع�ت ع �ف ض�
�ق على ع‘ س�أوا�ف �ت على س، �ف �ق ا وا�ف : ’�إذ� لا�ت ا�ز �ن ال�ت

�يح࣭�ة ال�ت�ي �تر�يدها☑	 �ت ظ�ف على هدو�ئ�ك ورك�ز على ال�ن حا�

ا�ب�يًا☑	 ّ ال�أمور ك�ت ال�ي�ة وو�ث�ق �أكّد على ال�خطوا�ت ال�ت

ى  ، �يُ�رج �يد�ة للصحول على معلوما�ت م�ف
 : لك�ترو�ن�ي ع Tenants Victoria ال�إ �يار�ة مو�ق �ز

tenantsvic.org.au/rdrv

ا�ق ا �توصل�تم �إلى ا�ت�ف �إ�ذ
م�يع  ام ال�ج �ز �أكد م�ن ال�ت ا��يًبًا لل�ت ل�ك ك�ت و�ث�ي�ق ذ� م �ب�ت �ق

�ب�تعهدا�تهم. 

�ك �إلى �أمر  ا�ق �ك �تحو�يل ا�ت�ف ، �يمك�ن م الحالا�ت �ي معظ� �ف
اً صادر  و�نً ا�ن ا �أمر مل�زم �ق اً. هذ� ا�نً �ة م�ن VCAT م�ج �ق موا�ف
ا�ق  �ير م�ن الا�ت�ف وى �بك�ث ا حما�ي�ة �أ�ق رف هذ� ع�ن VCAT. �يو�

ال�خاص.

اص�ة -  �ي�ة �تسو�ي�ة خ� ا�ق ا�ب�ة ا�ت�ف ل�ك، �يمك�ن�ك ك�ت �بدلًاً م�ن ذ�
�ي  ا ال�أمر �أصع�ب �ف اص �ب�ي�ن�ك و�ب�ي�ن المال�ك. هذ� د خ� ع�ق
ا �قم�ت  �ة الصادر ع�ن VCAT. �إذ� �ق �يذ� م�ن �أمر الموا�ف �ف �ن ال�ت
 ،RDRV ي مل�ف لدى� �ي�ة �ف ا�ق ع الا�ت�ف اطل�ب وض� ل�ك، �ف �ذ�ب

 VCAT ارك�تها مع د �يسمح �بم�ش �ي الع�ق د �ف م�ي�ن �ب�ن مع �ت�ض
�زم �بها المال�ك. ا لم �يل�ت �أو المحكم�ة �إذ�

ا�ق ا لم �ت�توصلوا �إلى ا�ت�ف �إ�ذ

او�ض  �ف كل�ة ع�ن طر�ي�ق ال�ت لا �ب�أس �إ�ن لم �ي�تم حل الم�ش
لس�ة اس�تماع  اع �إلى �ج �ز �ي RDRV. �يمك�ن �إحال�ة ال�ن �ف
اعا�ت  �ز رسم�ي�ة �أمام VCAT. �ب�إمكا�ن م�نس�ق حل ال�ن

ا  ل�ك ما �إذ� �ي ذ� ، �بما �ف ال�ي�ة �ي ال�خطوا�ت ال�ت مساعد�ت�ك �ف
ع رسوم الطل�ب �أم لا.  �ة �إلى د�ف ك�ن�ت �حبا�ج

: ال�ي حنو ال�ت لسا�ت اس�تماع VCAT عاد�ةًً على ال� د �ج �تُعُ�ق

• لال �يوم�ي عمل	 : خ� ال�إصلاحا�ت العاح࣭ل�ة

• لال 7 �أ�يام	 : خ� �ير العاح࣭ل�ة ال�إصلاحا�ت غ�

• و�ن 4 �أسا�ب�يع	 �ض �ي غ� ىرخ�: �ف اعا�ت ال�أ �ز ح࣭م�يع ال�ن

�ي RDRV كدل�يل  �يل �ف دام ما �ق : لا �يمك�ن اس�ت�خ �ة ملحو�ظ
ا��يًبًا. �ت �أ�ن�ت والمال�ك ك�ت �ق ا وا�ف �ي VCAT �إلا �إذ� �ف

�خص�ي �ف ال�أسر�ي �أو ال�ش الع�ن

�أ�بلغ�  ، �ف �صخ�ي ا ك�ن�ت �تعا�ن�ي م�ن ع�ن�ف �أسر�ي �أو �ش �إذ�
�ي �أسرع و�ق�ت  �ي RDRV �ف اعا�ت �ف �ز م�نس�ق حل ال�ن

�ك �إلى  د �يح�يل طل�ب �ق اً، �ف اس�بً ل�ك م�ن ا كا�ن ذ� . �إذ� ممك�ن
VCAT، ح�ي�ث �يمك�ن�ك الصحول على المساعد�ة م�ن 

.VCAT ي� رف�ي�ق دعم الع�ن�ف ال�أسر�ي �ف �

دامها  �ي اس�ت�خ غ�ب � اد�ي�ة ولا �ي�ن هذ� المعلوما�ت �إر�ش رب ه � �تع�ت
. �ي�ة �ي�ة المه�ن و�ن ا�ن د�يل لل�صن�يح�ة ال�ق ك�ب
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. �ي�ة �ي�ة المه�ن ا�نو�ن ور�ة ال�ق د�يل للم�ش دامها ك�ب �ي اس�ت�خ �غ �ب ار�ة ع�ن دل�يل ولا �ي�ن هذ� المعلوما�ت ع�ب ه
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