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ار:  ار ع�ق �ئ�ج دم �بطل�ب اس�ت  ال�ت�ق
؟ وا�ن�ي�ن ما ه�ي ال�ق
سيً�ًا  ا�ف ار �أمرًاً �ت�ن ار ع�ق �ئ�ج دم �بطل�ب اس�ت د �يكو�ن ال�ت�ق �ق

ام  ز� ارا�ت الال�ت �ب على المُُلا�ك ووكلاء الع�ق ا. �ي�ج ً ومُُره�قً
 . د�مي�ك للطل�ب د �ت�ق ي�ن�ن مُُحدد�ة ع�ن وا� �ب�ق

راءا�ت ال�تي�  و�ق�ك وال�إ�ج هذ� ح�ق ا�ئ�ق ه �ة الح�ق ح ور�ق �تُوُ�ض
ري�غ�  ه�ة مُُمارسا�ت  ي� حال مُُوا�ج ها �ف اذ� �ك ا�ت�خ يُ�مُك�ن
اص. ار �خ ار ع�ق �ئ�ج دم �بطل�ب اس�ت د اال�ت�ق ي�ن�ة ع�ن و� ا�ن �ق

ادا�ت وعرو�ض  ر المز� حظ�
ار �ي�ج ال�إ

ادا�ت  ي�ظ�نم مز�  ارا�ت �ت� ع على الملا�ك ووكلاء الع�ق يُ�مُ�ن
د�يم  ر�ي�ن على �ت�ق �أ�ج ي�ع المس�ت �ج ار �أو �ت�ش �ي�ج على ال�إ

�ختر�ت  . �حتى لو ا� ار �أعلى م�ن السعر المُُعل�ن عروض� �إ�ي�ج
د�يم عض�ر �أعلى،  رخ �ت�ق ر م�حتمل �آ� �أ�ج �أ�ن�ت �أو �أ�ي مس�ت

ار  �ي�ج �يد ع�ن ال�إ لغ� �ز�ي ول م�ب �ب اً �ق و�نً ا�ن لا �حي�ق للمال�ك �ق
. المُُعل�ن

ر�ة �بسعر �ثا�ب�ت  �ج ارا�ت المُُؤ� ا ال�إعلا�ن ع�ن الع�ق ً �ب �أ�يضً� �ي�ج
ي�بل الث�مال،  . على س� ومحدد، ولي�س �ب�نطا�ق سعر�ي

وعيً�ًا،  ار �بسعر 450 دولارًاً �أس�ب �ب �أ�ن يُ�عُل�ن ع�ن الع�ق �ي�ج
وعيً�ًا. ولي�س 450–500 دولارًاً �أس�ب

دًًي�ا  لًي�اً م�ف د �تكو�ن دل �ق ، �ف �ة م�ن ال�إعلا�ن �ظ �ب�نس�خ ا�حت�ف
ار. �ي�ج ا�يدا�ت على ال�إ ود �أ�ي مز� ي� حال و�ج ا �ف ً لا�قًح

دمًًا ار م�ق �ي�ج ع ال�إ حدود د�ف
ي�ع  �ج ارا�ت طل�ب �أو �ت�ش وز� للملا�ك �أو وكلاء الع�ق لا �ي�ج

هر  ار �ش ع �أكرث� م�ن �إ�ي�ج ول �أ�ي عض�ر لد�ف �ب �أو �ق
�يد ع�ن 900 دولار  ار �ز�ي �ي�ج ا كا�ن ال�إ دمًًا، �إلا �إذ� واحد م�ق

وعيً�ًا. �أس�ب

ار الموحد �ي�ج �ج طل�ب ال�إ �نموذ�
ي�ن الموحد  ار السك� �ي�ج �ج طل�ب ال�إ دام �منوذ� �ب اس�ت�خ �ي�ج

و�ن  ؤ� �ئ�ة �ش الصادر ع�ن Consumer Affairs Victoria )هي�
ار  �ي�ج ا�ت ال�إ ي�مع طل�ب ي�ك�تور�يا( ل�ج ي� �ف المس�تهل�ك �ف

 . اص�ة ارا�ت ال�خ للع�ق

 residential rental” ك العث�ور علهي� �بال�حب�ث ع�ن� �ميك�ن
 Consumer Affairs Victoria ع application“ على مو�ق

رخ  �ج طل�ب �آ� دام �أ�ي �منوذ� . يُ�عُد اس�ت�خ لك�ترو�ي�ن ال�إ
 . �ة ال�ف م�خ

: ي�قام �مبا �يلي� ارا�ت ال� وز� للمال�ك �أو وكي�ل الع�ق لا �ي�ج

ا�هب �ختل�ف �أو م�ش �ج م� دام �منوذ� اس�ت�خ 	•

�ة ي� ا�ف �ة �أس�ئل�ة �إ�ض ا�ف �إ�ض 	•
�ة امي� لز� �ف ال�أس�ئل�ة ال�إ ذ�ح	 •

 ، ي��ة ا�ف صاح ع�ن معلوما�ت �إ�ض طل�ب ال�إ�ف 	•
اوز� المعلوما�ت المطلو�ب�ة  ا�بيً�ًا، �ت�ت�ج هيً�ًا �أو ك�ت �ف �ش

�ج منوذ� ا ال� ي� هذ� �ف

�يد عهرم ع�ن 18 عامًًا  �خص �ز�ي �ب على كل �ش �ي�ج
ار  �ي�ج د ال�إ ي� ع�ق ار�ك �ف ر م�ش �أ�ج ه كمس�ت ي� �إدرا�ج �ب �ف و�غ�ري

اص �هب.  �ج طل�ب �خ �ئ�ة �منوذ� �تع�ب

�ب حما�ي�ة معلوما�ت�ك  �ي�ج
�خص�ي�ة ال�ش

ارا�ت محا�ي�ة معلوما�ت�ك  �ب على الملا�ك ووكلاء الع�ق �ي�ج
�ف  دا�ن �أو الك�ش �ق دام �أو ال�ف �ي�صخ�ة م�ن سوء الاس�ت�خ ال�ش

ري�غ�  �خص  وز� لهم �إعطاء معلوما�ت�ك ل�أ�ي �ش ها. لا �ي�ج ع�ن
دامها. محرص له �باس�ت�خ

اء هو��يت�ك: �ف ا �إ�تلا�ف معلوما�ت�ك �أو �إ�خ ً �ب علي�هم �أ�يضً� و�ي�ج

ار  ري� الع�ق و�ن 30 �يومًًا �بعد �ت�أ�ج ض�غ� ي�  �ف 	• 
رخ �خص �آ� ل�ش

�ت على �إعاد�ة  �ق ا وا�ف هر �إذ� و�ن 6 ��أش ض�غ� ي�  �ف 	•
رخ ار �آ� �ك للصحول على ع�ق دام طل�ب اس�ت�خ

�نتهاء  ار وا� لاء الع�ق وا�ت �بعد �إ�خ و�ن 3 س�ن ض�غ� ي�  �ف 	•
ار �ي�ج د ال�إ ع�ق
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. �ي�ة �ي�ة المه�ن ا�نو�ن د�يل لل�نص�يح�ة ال�ق دامها ك�ب �ي اس�خ�ت �غ �ب اد�ي�ة ولا �ي�ن ه المعلوما�ت �إر�ش ر هذ� �ب �عت�ت
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�ي�ة على  ا�ف د رسوم �إ�ض لا �توج�
ار �ي�ج عا�ت ال�إ د�ف

�ب على المال�ك �أو وكي�ل  ، �ي�ج ا�نو�ن �ب ال�ق �مبو�ج
ار: �ي�ج ع ال�إ ارا�ت �أ�ن �يسمح ل�ك دا�مًًئا �بد�ف الع�ق

اء  �ن ث� ، �باس�ت ي��ة ا�ف �ة لا �تُمٌٌحل�ك �أ�ي رسوم �إ�ض �بطر�ي�ق 	•
اد�ة ي��ة المع�ت رسوم�ك الرصم�ف

)EFT( لك�ترو�ي�ن ع�ن طر�ي�ق �تحو�يل ال�أموال ال�إ 	•
ى  ل�ق ا ك�ن�ت �ت�ت ع�ن طر�ي�ق Centrepay، �إذ� 	•

Centrelink وعا�ت م�ن مد�ف

�ب على  ي��ج ار، �ف �ي�ج ع ال�إ اعُُض�ر علي��ك طر�ق �بد�يل�ة لد�ف �إذ�
وح ع�ن �أ�ي  �ف �بو�ض ارا�ت الك�ش المال�ك �أو وكي�ل الع�ق

�قت�ك.  � ل موا�ف �ب �ة �ق �ق رسوم �أو �تكالي��ف مط�ب

�ير   �ج�أ ا�ت ال�ت �ي�ق ر �تط�ب حظ�
والرسوم ال�خ�أرى

ها�ت  ل�ك ال�ج ي� ذ� ، �مبا �ف ي��ة ار�ج ه�ة �خ رظ�ح على �أ�ي �ج يُ�
ار،  �ي�ج ع ال�إ ارا�ت ود�ف ري� الع�ق ا�ت �ت�أ�ج ي�ب�ق ل �تط� ّ �غّ ال�تي� �تُُ�ش

: ض�ر �أ�ي رسوم على ما �يلي� �ف
ار ار ع�ق �ئ�ج دم �بطل�ب اس�ت ال�ت�ق 	•

ي��ة ل�ف �ق م�ن ال�خ ال�تح�ق 	•
ار �ي�ج ل ال�إ �ق م�ن س�ج ال�تح�ق 	•

ي�ن�ة دار�ة الا��ئتما� �ق م�ن ال�ج ال�تح�ق 	•

ر�ي�ن �أ�ج اعد�ة �ي�با�نا�ت المس�ت �ق م�ن �ق ال�تح�ق 	•
�ق م�ن الهو�ي�ة ال�تح�ق 	•

ال�تكالي��ف ال�إدار�ي�ة 	•
ري�غ� المسدد�ة وعا�ت  المد�ف 	•

ري�خ المسموح  �أ� اء رسوم ال�ت �ن ث� ار )�باس�ت �ي�ج ع ال�إ د�ف 	•
رخ( ا�نو�ن �آ� �ب �أ�ي �ق �بها �مبو�ج

معا�ي�ير الحد ال�أد�نى
ي�مع معا�ري�ي  ر �ج �ج ار الؤ�م ي� الع�ق �ب �أ�ن �يس�تو�ف �ي�ج

هن �أو  د ال�إعلا�ن ع� ارا�ت ع�ن �ي�ج الحد ال�أد�نى لل�إ
ار  �ي�ج د ال�إ ي�قع ع�ق د �تو� طق ع�ن � ار – ولي�س �ف �ي�ج هض لل�إ عر�

ار. ال �إلى الع�ق �ق �نت �أو الا�

 ، ارا�ت �ي�ج ا�مئ�ة كامل�ة �مبعا�ري�ي الحد ال�أد�نى لل�إ للاطلاع على �ق
 : لك�ترو�ي�ن ع Tenants Victoria ال�إ �يار�ة مو�ق ى ز� يُ�رُ�ج

tenantsvic.org.au/minimum-standards

�ك  ار معا�ري�ي الحد ال�أد�نى، �ميك�ن ِ الع�ق ا لم �يس�تو�فِ �إذ�
هن �إلى Consumer Affairs Victoria، �حتى لو لم  �بلاغ� ع� ال�إ

�ك  ار. كما �ميك�ن �ة الع�ق اء معا�ي�ن كل�ة �إلا �أ�ث�ن �ف ال�مش �تك�ت�ش
د  ي�قع ع�ق ور �تو� ل�ة �ف راء �إصلاحا�ت عا�ج د�يم طل�ب ل�إ�ج �ت�ق

ار لمعا�ري�ي الحد ال�أد�نى. اء الع�ق ي��ف �أكد م�ن اس�ت ار لل�ت �ي�ج ال�إ

ا�ن ار الدخ� �ة �إ�نذ� هز� �ج�أ
�أكد م�ن �أ�ن  ارا�ت ال�ت �ب على المال�ك �أو وكي�ل الع�ق �ي�ج

: ا�ن ار الد�خ ذ�ن �ة �إ� هز� �أ�ج
•	 اء�ة كل ي�حصح و�تعمل �بك�ف �ة ��بش ّ�ت �ب مُث�
•	 �ة د الحا�ح دالها ع�ن �ب طار�يا�ت �أو اس�ت ود�ة �ب�ب مز�
•	 رك�ة  ا ل�تعلمي�ا�ت ال�ش ً �ق هراً و�ف صحها كل 12 �ش ��يتم �ف

ع�ة الصم�ن

�بلا�غ ع�ن الممارسا�ت  ال�إ
�ي�ة ا�نو�ن �ير ال�ق غ�

د �تحد�ث �بعض�  ، �ق ي�ن�ن وا� هذ� ال�ق ود ه �حتى مع و�ج
. ي�ن�ة و� ا�ن ري�غ� ال�ق الممارسا�ت 

ار�ي  �ي�ة �إعلا�ن ع�ق او�ف �بعد رؤ� ا كا�ن�ت لد�ي�ك �أ�ي م�خ �إذ�
دم  �ق د ال�ت �ة �أو ع�ن ار للمعا�ي�ن �يار�ة ع�ق ر�ن�ت �أو ز� �نت � على ال�إ

�بلاغ� ع�ن  �ك ال�إ ار، �ميك�ن �بطل�ب للصحول على ع�ق
ع  رب المو�ق كل�ة �إلى Consumer Affairs Victoria ع� ال�مش

forms.consumer.vic.gov.au/riarp لك�ترو�ي�ن ال�إ

هل �حت�تا�ج �إلى مساعد�ة؟
د �أ�ن المال�ك  �ق �ك �أو �تع�ت و�ق �أكد م�ن ح�ق ري�غ� م�ت ا ك�ن�ت  �إذ�

، �ميك�ن�ك الصحول  ا�نو�ن ز�م �بال�ق ارا�ت لا �يل�ت �أو وكي�ل الع�ق
: ور�ة م�ن على ال�مش

•	 Tenants Victoria

•	 Consumer Affairs Victoria

•	 ي�ن�ة الم�ج�تمعي��ة و� ا�ن مركز� المساعد�ة ال�ق

�يد�ة روا�بط م�ف

Tenants Victoria: 
www.tenantsvic.org.au

Consumer Affairs Victoria: 
www.consumer.vic.gov.au
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 :) �ة �تمع�ي �ي�ة الم�ج ا�نو�ن  )ا�حتاد مراكز� المساعد�ة ال�ق

www.fclc.org.au
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