
رار  ل�ك ل�أ�ض ز�ن �يك�تور�يا و�تعرّّ�ض م� �ي �ف لًز�ناً �ف  ر م� �أ�ج ا ك�ن�ت �تس�ت �إ�ذ
ال لد�ي�ك  لا �يز� ، �ف �ة ا�با�ت �أو عاص�ف ا�ن �أو حر�ي�ق غ� �ي�ض �ب �ف �بس�ب

 . �ي الولا�ي�ة ار �ف �ي�ج �ي�ن ال�إ وا�ن �ب �ق و�ق �بمو�ج ح�ق

اص �ب�ك، �ت�أكد م�ن  ار ال�خ �ي�ج د ال�إ �أ�ن ع�ق رار ��بش ا�ذ �أ�ي �ق ل ا�ت�خ �ب �ق
ا�نو�ن�ي  دما�ت الدعم ال�ق ر �خ �يارا�ت�ك. �ت�تو�ف و�ق�ك و�خ هم ح�ق �أ�ن�ك �ت�ف

اً. ا�نً م�ة م�ج وال�تر�ج

لاء �خ �ت �تر�يد ال�إ ا ك�ن �إ�ذ
�ير صالح  �ير �آم�ن �أو غ� ل�ك غ� ز�ن عل م� �ي �ج �ت كار�ث�ة �ف �ب ا �تس�ب �إ�ذ

�يام  �ك ال�ق �يمك�ن كل دا�ئم، �ف لاء ��بش �ي ال�إ�خ �ب �ف �يه و�ترغ� للع�ي�ش �ف
: ال�ي�ي�ن �يار�ي�ن ال�ت �ب�أحد ال�خ

• �ي�جار )اصحل على 	 د ال�إ ار على �إ�نهاء ع�ق ا�ق مع مال�ك الع�ق الا�ت�ف
ط�يًا( �أو �ي�ة �خ ا�ق الا�ت�ف

• لاء" 	 �ي ال�إ�خ �ي�ة �ف عاراً �بال�ن ارا�ت "�إ�ش �إعطاء المال�ك �أو وك�يل الع�ق
 Consumer Affairs Victoria ع �ج م�ن مو�ق مو�ذ )اصحل على ال�ن
م  ، �ثم �ق �ير صالح للسك�ن ىن غ� � ( على �أساس �أ�ن الم�ب لك�ترو�ن�ي ال�إ

ا�ت�يح لاء المكا�ن و�إعاد�ة الم�ف �ب�إ�خ

ار  �ي�ج ع ال�إ �ب عل�ي�ك ال�تو�ق�ف ع�ن د�ف ا�ت�يح، �ي�ج اع الم�ف رد �إر�ج �بم�ج
هار  �يد�يو ل�إ�ظ اطع �ف اط صور �أو م�ق م �بال�ت�ق لاء، �ق ل ال�إ�خ �ب . �ق �ق والمرا�ف

ار  �ي�ج ع�ت ال�إ د د�ف ا ك�ن�ت �ق اع. �إ�ذ ز�ن �ي حال�ة حدو�ث � ار �ف حال�ة الع�ق
ا لم  ور. �إ�ذ ط�يًًا اس�ترداهد على ال�ف اطل�ب م�ن المال�ك �خ دمًًا، �ف م�ق

 . �يمك�ن�ك طل�ب �تعو�ي�ض ل�ك، �ف عل �ذ �ي�ف

ار  �ك �ت�خطط للعود�ة �إلى الع�ق لاء ولك�ن �ة �إلى ال�إ�خ ا ك�ن�ت �حبا�ج �إ�ذ
ط�يًًا  ارا�ت �خ ار �أو وك�يل الع�ق ر مال�ك الع�ق �ب �أ�خ اً، �ف ح �آم�نً �بعد �أ�ن �أص�ب

ار. �ي�ج د ال�إ و�ي �إ�نهاء ع�ق ط، و�أ�ن�ك لا �ت�ن �ق ًا �ف �تًق � ل�ت مؤ� �أ�ن�ك �ن�ق

هؤ�  لا �ي �إ�خ �ب �ف �ك �ترغ� ال صالحًاً للسك�ن ولك�ن ار لا �يز� ا كا�ن الع�ق �إ�ذ
ارا�ت  او�ض مع المال�ك �أو وك�يل الع�ق �ف حفاول ال�ت كل دا�ئم، � ��بش

د  �تهم، �ق �ق ط�يًًا. �بدو�ن موا�ف ل�ك �خ كرًاً، واصحل على �ذ رو�ج م�ب لل�خ
ار.  �ي�ج د ال�إ سخ� ع�ق ع رسوم �ف �ي�تع�ي�ن عل�ي�ك د�ف

لاء �خ �ك ال�إ ا طُُل�ب م�ن �إ�ذ
لا  �يه، �ف اء �ف �ق �ي ال�ب �ب �ف ل �آم�ن و�ترغ� ز�ن د �أ�ن الم� �ق ا ك�ن�ت �تع�ت �إ�ذ

ور – ح�تى  ا�ت�يح على ال�ف اع الم�ف ل�ك �أو �إر�ج ز�ن ادر�ة م� �ي�تع�ي�ن عل�ي�ك مغ�
�ير  ل. م�ن غ� ز�ن لاء الم� عارًاً �ب�إ�خ لو �أعطا�ك المال�ك �أو الوك�يل �إ�ش

��يًصخًا �أو  ار �أو الوك�يل �بطرد�ك �ش وم مال�ك الع�ق ا�نو�ن�ي �أ�ن �ي�ق ال�ق
ال.  �ف �ي�ير ال�أ�ق �تغ�

 Victorian دم �بطل�ب �إلى �ب على المال�ك �أولًاً ال�ت�ق لاء�ك، �ي�ج ل�إ�خ
Civil and Administrative Tribunal (VCAT) للصحول على 

رص�ة  �تاح ل�ك ال�ف �ي VCAT، س�ت لس�ة السا�تماع �ف �ي �ج “. �ف �ة ”�أمر ح�ياز�
�ة  �ت محكم�ة VCAT �إصدار �أمر ح�ياز� �ض ا ر�ف �ير ع�ن ر�أ�ي�ك. و�إ�ذ لل�تع�ب

لاء.  �خ طر لل�إ ل�ن �ت�ض ار، �ف لمال�ك الع�ق

 VCAT د �تم�حن�ك محكم�ة �ق ، �ف �ة ا صحل المال�ك على �أمر ح�ياز� �إ�ذ
م�يع ال�أحوال،  �ي �ج لاء. �ف طر �إلى ال�إ�خ ل �أ�ن �ت�ض �ب �يًفًا �ق ا� ًا �إ�ض �تًق و�

اء  �ق �ك ال�ب . �يمك�ن رط�ة ل ال�ش �ب لاء �إلا م�ن �ق �يذ� عمل�ي�ة ال�إ�خ �ف وز� �ت�ن لا �ي�ج
لاء. رط�ة ال�إ�خ �ك ال�ش ح�تى �تطل�ب م�ن

�ة ا�ن الص�ي
ر، �يكو�ن المال�ك  �أ�ج ار مس�ت رر ع�ق �ي �ض �ب كار�ث�ة �ف دما �ت�تس�ب ع�ن

ال�ة الحطام.  ل�ك �إز� �ي �ذ ار، �بما �ف �ي�ف الع�ق ظ�ن ولًاً ع�ن �إصلاح و�ت� مسؤ�
 . اص�ة لكا�ت�ك ال�خ �ي�ف مم�ت ظ�ن ول ع�ن �ت� �أ�ن�ت مسؤ�

هغ�  �بلا ر�ب و�ق�ت ممك�ن ل�إ �ي �أ�ق ار �أو الوك�يل �ف ا�تصل �بمال�ك الع�ق
ر رسال�ة �صن�ي�ة  ، �ثم �تا�بع ال�أمر ع�ب رر �أو �إصلاحا�ت مطلو�ب�ة �ب�أ�ي �ض

�ب �إكمال  ا. �ي�ج ً طا�ب – و�أرسل الصور �أ�ي�ضً �أو �بر�يد �إلك�ترو�ن�ي �أو �خ
�ير  ، وال�إصلاحا�ت غ� ر�ب و�ق�ت ممك�ن �ي �أ�ق ل�ة �ف ال�إصلاحا�ت العا�ج

و�ن 14 �يومًًا.  �ض �ي غ� ل�ة �ف العا�ج

 ، ر ال�إصلاحا�ت �بعد الكوار�ث �أ�خ د �ت�ت ، �ق �ي �بع�ض ال�أح�يا�ن �ف
�ة ع�ن س�يطر�ة المال�ك، م�ثل �ن�صق  ار�ج ا�ب �خ اً ل�أس�ب ا�نً و�أح�ي

�ير،  �أ�خ �ي ال�ت �ب �ف ا كا�ن المال�ك هو الم�تس�ب . ولك�ن �إ�ذ �ي�ي�ن الحر�ف
�ي�ة  و�ن ا�ن ور�ة ال�ق . اطل�ب الم�ش ولًاً ع�ن ال�تعو�ي�ض د �يكو�ن مسؤ� �إ�هن �ق �ف

، م�ثل �إرسال  �ي�ة �تسر�يع ال�إصلاحا�ت �ك وك�ي�ف رو�ف �أ�ن �ظ ��بش
ع  �ج على مو�ق مو�ذ “ )اصحل على ال�ن �ب ر�ق الوا�ج عار �خ ”�إ�ش

دم �بطل�ب �إلى  ( �أو ال�ت�ق لك�ترو�ن�ي Consumer Affairs Victoria ال�إ
ار  �ي�ج اعا�ت ال�إ ز�ن Rental Dispute Resolution Victoria )حل �

.)RDRV – يك�تور�يا� �ي �ف �ف

ار �ي�ج ال�إ
�ب عل�ي�ك السا�تمرار  �ي�ج اص �ب�ك، �ف ار ال�خ �ي�ج د ال�إ هِِ ع�ق �ت ا لم �ي�ن �إ�ذ

ل�ك.  لا�ف �ذ �ق المال�ك على �خ ار �بالكامل ما لم �يوا�ف �ي�ج ع ال�إ �ي د�ف �ف
رر �أو  د �تعر�ض لل�ض ر �ق �أ�ج ل�ك المس�ت ز�ن ا ح�تى لو كا�ن م� �ق هذ� ط�ب �ي�ن

ًا.  �تًق � هن مؤ� ل�ت م� �ت�ق ا�ن

�ك �أ�ن �تطل�ب م�ن المال�ك �أو  ، �يمك�ن صلاحا�ت ار�ك لل�إ �تظ� اء ا�ن �أ�ث�ن
�ي لا  ء الذ� ز� دار ال�ج اءًً على م�ق ار �ب�ن �ي�ج ا عالًداً لل�إ ً �ي�ضً �ف الوك�يل �ت�خ

�ي�ة  ا�ق هذ� الا�ت�ف ار. اصحل دا�مًًئا على ه دامه م�ن الع�ق �يمك�ن�ك اس�ت�خ
دم  �ك ال�ت�ق �يمك�ن �ض المال�ك، �ف ا ر�ف ها. �إ�ذ �ة م�ن ظ�ف �ب�نس�خ ط�يًًا واح�ت� �خ

 RDRV يك�تور�يا� �ي �ف ار �ف �ي�ج اعا�ت ال�إ ز�ن �ئ�ة �تسو�ي�ة � �بطل�ب �إلى ه�ي
راء ال�إصلاحا�ت والصحول على �تعو�ي�ض  للصحول على �أمر �ب�إ�ج

 . مس�تمر ح�تى اك�تمال ال�إصلاحا�ت

ار والكوار�ث �ي�ج ال�إ
�ة �ي ا�نو�ن ال�أساس�يا�ت ال�ق
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ا�ت اع واس�تلام الم�تعل�ق �إر�ج
�ق مع  �تح�ق ، �ف ًا ولك�ن �ت�خطط للعود�ة �تًق � ل�ت مؤ� �ت�ق د ا�ن ا ك�ن�ت �ق �إ�ذ

ا كا�ن م�ن ال�آم�ن  �أكد مما �إ�ذ دما�ت الطوار�ئ لل�ت رط�ة �أو �خ ال�ش
ا م�ن  ً . �ت�أكد �أ�ي�ضً رر�ة م�ن الكار�ث�ة �ة الم�ت�ض ط�ق ول الم�ن �إعاد�ة د�خ

ا كا�ن�ت �أوامر الطوار�ئ  اص �ب�ك �إ�ذ لد�ي المحل�ي ال�خ لس ال�ب الم�ج
ا لم �تك�ن  �ك العود�ة �إ�ذ ره. �يمك�ن �أ�ج �ي �تس�ت ار الذ� �ق على الع�ق ط�ب �ت�ن

ور�ة  اطل�ب الم�ش ا لم �ت�تمك�ن م�ن الوصول، �ف �يود. �إ�ذ ا�ك �ق ه�ن
ور.  �ي�ة على ال�ف و�ن ا�ن ال�ق

ار �أو الوك�يل  �ك ول�ن �تعود، ا�تصل �بمال�ك الع�ق ل�ف �ياء �خ ا �ترك�ت �أ�ش �إ�ذ
ر�ة  �ت ر�ت ل�ف �تظ� . كلما ا�ن ر�ب و�ق�ت ممك�ن �ي �أ�ق لامها �ف ر�ت�ي�ب اس�ت ل�ت
ها، �أو  لكا�ت�ك �أو ال�ت�خلص م�ن دا�ن مم�ت �ق اد�ت اح�تمال�ي�ة �ف �أطول، ز�

ار  ر مال�ك الع�ق �ب �ك. �أ�خ �ي�ن م�ن ز�خ �يام المال�ك �ب�تصح�يل �تكال�ي�ف ال�ت� �ق
اص�يل  ، وا�تر�ك لهم �ت�ف دا�ت مهم�ة �ن �ياء �أو مس�ت �أ�ي�ة �أ�ش �أو الوك�يل �ب

اص�ة �ب�ك. الا�تصال ال�خ

�ة  ظ�ف �ب�نس�خ ام واح�ت� �تظ� لكا�ت�ك �با�ن م �ب�تصو�ير مم�ت ، �ق �ي راز� راء اح�ت ك�إ�ج
ا�ت  �ي مطال�ب ا �ف د �يساعد هذ� . �ق دا�ت المهم�ة �ن �ياط�ي�ة للمس�ت اح�ت

روع م�ن  �ير الم�ش اع حول ال�ت�خلص غ� ز�ن ود � �ي حال�ة و�ج �أم�ي�ن �أو �ف ال�ت
. المم�تلكا�ت

�أم�ي�ن اس�ترداد ال�ت
�أم�ي�ن  �ة �باس�ترداد ال�ت �ك المطال�ب �يمك�ن ار، �ف �ي�ج د ال�إ �تهى ع�ق ا ا�ن �إ�ذ

�ئ�ة  ور م�ن Residential Tenancies Bond Authority )ه�ي على ال�ف
 RTBA Online ع ل �إلى مو�ق �ت�ق ( – ا�ن �ة �ي ارا�ت السك�ن �ي�ج �ت�أم�ي�ن ال�إ

ع�ته  �ي د�ف �أم�ي�ن الذ� دام ال�ت ار اس�ت�خ �ي لمال�ك الع�ق غ�ب � . لا �ي�ن لك�ترو�ن�ي ال�إ
رر،  �ي حدو�ث �أ�ي �ض �ب �ف . ما لم �ت�تس�ب رار الكوار�ث ط�ي�ة �أ�ض ل�تغ�

ا كا�ن  �أم�ي�ن �بالكامل. �إ�ذ ع اس�ترداد ال�ت كل عام �أ�ن �ت�تو�ق �ك ��بش �يمك�ن �ف
 .RDRV دم �بطل�ب �إلى ، �ت�ق �أم�ي�ن اع على ال�ت ز�ن ا�ك � ه�ن

ال�تعو�ي�ض
ول�ي�ة �أحد.  م�ة ع�ن الكوار�ث لا �تكو�ن عا�ةًدً مسؤ� ا�ج رار ال�ن �إ�ن ال�أ�ض
اد  اص�ة و�إ�ي�ج لكا�ت�ك ال�خ دال مم�ت �ب ول ع�ن �ت�أم�ي�ن واس�ت �أ�ن�ت مسؤ�

�ت  ا �تعر�ض ل�ك، �إ�ذ ا لز�م ال�أمر. ومع �ذ �يه �إ�ذ ر للع�ي�ش �ف مكا�ن �آ�خ
اء  �ي�ف ا�نو�ن �أو عدم اس�ت ام المال�ك �بال�ق ز� ل�خسار�ة �بس�ب�ب عدم ال�ت

 . �ة �بال�تعو�ي�ض د �ت�تمك�ن م�ن المطال�ب �ق ار، �ف �ي�ج د ال�إ ا�ت ع�ق م�تطل�ب

 : ل�ة ما �يل�ي مل ال�أم�ث و�ت�ش

• �ير ال�إصلاح	 �ي �ت�أ�خ �ب المال�ك �ف �تس�ب

• ا�نو�ن�ي	 �ير ال�ق لاء غ� ال�إ�خ

• لكا�ت�ك	 روع م�ن مم�ت �ير الم�ش ال�ت�خلص غ�

�يك�تور�يا �ي �ف ار �ف �ي�ج اعا�ت ال�إ حل �ز�ن
�ي  ار �ف �ي�ج Rental Dispute Resolution Victoria )حل �ز�ناعا�ت ال�إ
ا�يا  �ض ا�ن�ي�ة ومحا�يد�ة ل�ق دم�ة وساط�ة م�ج �يك�تور�يا – RDRV( ه�ي �خ �ف

ا�ت �أو  �أم�ي�ن �أو ال�تعو�ي�ض ا�ت �بال�ت ار م�ثل ال�إصلاحا�ت �أو المطال�ب �ي�ج ال�إ
�يا�ت  ا�ق ار. �تساعد RDRV ال�أطرا�ف على ال�توصل �إلى ا�ت�ف �ي�ج �يادا�ت ال�إ ز�

 .VCAT ي� لس�ة اس�تماع رسم�ي�ة �ف �ة �إلى �ج عادل�ة دو�ن الحا�ج

�ة �ي ا�ن ا�نو�ن�ي�ة م�ج احصل على مساعد�ة �ق
اص�ة �ب�ك: ار ال�خ �ي�ج و�ق ال�إ رح ح�ق هن �ش �صخ �يمك� لل�تحد�ث مع �ش

• 	 Tenants Victoria ا�بع لـ �أ�جر�ي�ن ال�ت  ا�تصل �ب�خط دعم المس�ت
دم�ة  �ت�ك، ا�تصل �ب�خ ا �بلغ� على الر�قم 2577 9416 )03(. لل�تحد�ث مع�ن

رهم  �ب ه�ي�ة على الر�قم 450 131، و�أ�خ �ف م�ة ال�تحر�ير�ي�ة وال�ش ال�تر�ج
ا. �ن م ها�ت�ف م ر�ق ها، و�أعطِِ الم�تر�ج ا�ج �ة ال�ت�ي �تح�ت �باللغ�

• �ي�ة 	 ا�نو�ن ا�تصل �بـ Disaster Legal Help Victoria )المساعد�ة ال�ق
�يك�تور�يا( على الر�قم 432 113 1800 �ي �ف �أ�ن الكوار�ث �ف �بش�

• ا�نو�ن�ي م�ج�تمع�ي �إل�ي�ك. 	 ر�ب مركز� �ق �ي �أ�ق  اح�جز� موعدًا �ف
ع  �يار�ة مو�ق ل �ز�ب �ض ر�ي�ب م�ن�ك، �ت�ف للع�ثور على مركز� �ق

Federation of Community Legal Centres )ا�تحاد المراكز� 
لك�ترو�ن�ي  ( ال�إ �ة �تمع�ي �ي�ة الم�ج ا�نو�ن ال�ق

�يد�ة روا�بط م�ف
Tenants Victoria  

www.tenantsvic.org.au/disasters

Disaster Legal Help Victoria  
www.disasterlegalhelp.org.au

Consumer Affairs Victoria  
www.consumer.vic.gov.au

Rental Dispute Resolution Victoria  
www.rdrv.vic.gov.au

 ) �ي حالا�ت الطوار�ئ ا�ث�ة �ف �غ  VicEmergency )مساعد�ة ال�إ
www.emergency.vic.gov.au/relief

Housing Victoria  
( �ي حالا�ت ال�ز�أما�ت والطوار�ئ �يواء �ف  (ال�إ

www.housing.vic.gov.au/crisis-emergency-
accommodation

) حضا�يا الع�ن�ف ال�أسر�ي  Safe Steps )مساعد�ة �
www.safesteps.org.au

Rental Tenancies Bond Authority 
www.rentalbonds.vic.gov.au

. �ي�ة �ي�ة المه�ن ا�نو�ن د�يل لل�نص�يح�ة ال�ق دامها ك�ب �ي اس�ت�خ غ� �ب اد�ي�ة ولا �ي�ن هذ� المعلوما�ت �إرش� ر ه �ب �تع�ت

ار  �ي�ج �يد م�ن المعلوما�ت حول ال�إ لمز�
�يار�ة ل �بز� �ض ، �ت�ف والكوار�ث

www.tenantsvic.org.au/disasters
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