
ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ (ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇ‘ਰੈਂਟਂਲ 
ਪੋ੍ਰੋ�ਵਾਾਇਡਰ’ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ)ੈ ਲਈ ਇਹ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹ 
ਇਹ ਸੁਨੁਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਕਰੇ ੇਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਘਰ 'ਚੰੰਗੀੀ ਮੁਰੁੰੰ ਮਤ' 
ਅਤੇ ੇ'ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਵਾਾਜਬ ਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਸਹੀੀ ਅਤੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ' 
ਰਹੇ।ੇ ਇਹ ਚੀੀਜ਼ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਭਾਾਵੇਂ ਂਘਰ ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਹੀੀ ਪੁਰੁਾਾਣਾਾ ਕਿ�ਉਂ ਨਾਾ 
ਹੋੋਵੇ ੇਜਾਂਂ ਭਾਾਵੇਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਵੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਦੇ ੇਰਹੇ ੇਹੋੋਵੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਚੰੰਗੀੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਵਿੱ�ਚ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਦੀੀ 
ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੀੀ 
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਵਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਇਸਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਵਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਕੋੋਲ Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡਂ ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟਿ�ਵ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ) 
(VCAT) ਨੰੂੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਮਦਦ ਲਈ 
ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਟੂੂਲਕਿੱ�ਟ ਦੇੇਖੋੋ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਿ�ਕ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਮੁਰੁੰੰਮਤਾਂਂ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇ'ਉਚਿ�ਤ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ' ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਹੀੀ ਕਰੇ।ੇ ਆਮ ਤੌਰੌ 'ਤੇ,ੇ ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ 
ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਉਸ ਕੰੰਮ ਲਈ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦੁਾਾ ਇੱੱਕ ਕਾਾਮਾਾ (ਟ੍ਰੇੇ�ਡਸਪਰਸਨ)।

ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ 'ਤੇ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਘਰੋਂ ਂਕੱੱਢ ਨਹੀਂਂ 
ਸਕਦਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਕਾਾਨ ਖਾਾਲੀੀ ਕਰਨ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦਿੰ�ੰਦੇ  ੇ
ਹਨ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਅਜਿ�ਹਾਾ ਇਸ ਲਈ ਹੈ ੈਕਿ�ਉਂਕਿ� 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਲਈ ਕਿ�ਹਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT 
ਕੋੋਲ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। Tenants 
Victoria, Victoria Legal Aid, ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ 
ਲੀੀਗਲ ਸੈਂਂਟਰ ਤੋਂ ਂਸਲਾਾਹ ਲਉ। 

ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਵੱੱਲਂੋਂ ਇਸ ਉੱਤੇ ੇਰੋੋਕ ਹੈ ੈਕਿ� ਭਵਿੱ�ਖ ਦੇ ੇਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ  
ਅਤੇੇ ਏਜੰੰਟ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹ ਪੁੱੱ� ਛਣ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਰਹੇ ੇਹੋੋ।

ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁਗੁਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖੋੋ, ਭਾਾਵੇਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ 
ਮੁਸੁ਼ਕਲਾਂਂ ਖੜੀੀਆਂ ਂਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ।ੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੁਰੁੰੰ ਮਤਾਂਂ ਕਰਵਾਾਉਣ 
ਲਈ VCAT ਨੰੂੰ�  ਦਰਖਾਾਸਤ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਤੋਂ ਂਇਹ 
ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਮੰੰਗ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ ਕਿ� ਮੁਰੁੰੰ ਮਤਾਂਂ ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਹੋੋਣ ਤੱੱਕ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੀੀ ਬਜਾਾਏ Consumer Affairs Victoria 
(ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਦੇ ੇਖਪਤਕਾਾਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਦੇ ੇਦਫ਼ਤਰ) ਨੰੂੰ�  ਦੇਵੇੋੋ। ਇਸ ਨੰੂੰ�  
'ਰੈਂਟਂ ਸਪੈਸੈ਼ਲ ਅਕਾਾਉਂਟ' ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇ ੇਇਸਦੀੀ ਬੇਨੇਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ।

ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆਈ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨਾਂਂ ਅਧੀੀਨ 2 ਕਿ�ਸਮਾਂਂ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਮੁਰੁੰੰਮਤਾਂਂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ - ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਅਤੇ ੇਗੈਰੈ-ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਮੁਰੁੰੰਮਤਾਂਂ। 

ਤਤਕਾਾਲ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਦੀੀ ਰੂੂਪਰੇੇਖਾਾ ਦਿੰ�ੰ ਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋੋ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 
ਸਮਝੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਇਹਨਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਕੀੀੜੇ-ੇਮਕੌੌੜੇ ੇਹੋੋ ਜਾਾਣਾਾ, 
ਇਮਾਾਰਤ ਦੇ ੇਢਾਂਂਚੇੇ ਕਾਾਰਨ ਉੱਲੀੀ ਲੱੱਗ ਜਾਾਣੀੀ, ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਨੁੁਕਸਦਾਾਰ 
ਹੀੀਟਰ, ਓਵਨ, ਗਰਮ ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ ਏਅਰ-ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨਰ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀ ੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਸੋੋਚਦੇੇ ਹੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਘਰ 
ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਮੁੱੱ� ਦਾਾ ਸਮਝੋੋ। ਸਾਾਡੀੀ 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਦੇ ੇ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਵ ਪੰੰਨੇ 'ਤੇ ੇਜਾਾ ਕੇੇ ਪੂੂਰੀੀ 
ਸੂੂਚੀੀ ਵੇੇਖੋ ੋ
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ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ: 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਅਤੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼

ਮੁੱੱ� ਦੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਏਜੰੰਟ ਨੰੂੰ�  ਫੋੋਨ 
ਕਰੋੋ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਨੰੰ ਬਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਲੀੀਜ਼ 
ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਵੇੇਖੋ ੋਕਿ� ਕੀੀ ਏਜੰੰਟ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕੀੀਤੇ ੇਬਿ�ਨਾਂਂ ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ 
ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਕਿੰ�ੰਨੀ ੀ ਰਕਮ ਤੱੱਕ। 

ਸਾਾਰੇ ੇਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਸੰੰਪਰਕਾਂਂ ਦੇ ੇਨੋੋਟਸ ਅਤੇ ੇਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ 
ਰੱੱ ਖੋੋ। ਆਪਣੇ ੇਫ਼ੋੋਨ ਦੇ ੇਲੌੌਗ, ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਟੈੈਕਸਟ ਸੁੁਨੇੇਹੇ ੇਅਤੇੇ ਲਿ�ਖਤੀੀ 
ਗੱੱਲ-ਬਾਾਤ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਆਪਣੇ ੇਕੋੋਲ ਰੱੱਖੋੋ। ਇਹ ਸਬੂੂਤ ਇਹ 
ਦਿ�ਖਾਾਉਣ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ  
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਕੋੋਲ 
ਤਤਕਾਾਲ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੇ ੇਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤਤਕਾਾਲ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇ ੇ
ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ

ਜੇ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰ ਦਾਾ, ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਇਨਕਾਾਰ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਬਗੈੈਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਾਾਜਬ ਕਾਾਰਣ ਤੋਂ ਂਦੇੇਰੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ 2 ਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ। ਇਹ ਹਨ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਲਈ 
VCAT ਕੋੋਲ ਦਰਖਾਾਸਤ ਕਰਨੀੀ, ਜਾਂਂ ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਆਪਣੇ ੇ
ਆਪ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਭਰਪਾਾਈ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ।

VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਉਣੀੀ

Tenants Victoria ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਹੇੇਠ 
ਲਿ�ਖੇ ੇਤਰੀੀਕੇ ੇਦੀੀ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। VCAT ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਜਨਰਲ ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ - ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ 
ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋੋ ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ੇਸਬੂੂਤ 
ਨੱੱਥੀੀ ਕਰੋੋ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਅਗਲੇ 2 ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 
ਹੋੋ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਨਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ 
ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਓ ਵਾਾਲਾਾ ਪੰੰਨਾਾ ਵੇੇਖੋੋ।

ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਲਿ�ਖਣ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇਜਾਾ 
ਕੇੇ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਟੂੂਲਕਿੱ�ਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋੋ। 

ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਲਈ ਖੁੁਦ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੁੁਦ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ ਲਾਾਗਤ, 
GST ਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲਾਾ ਕੇੇ $2500 ਤੋਂ ਂਘੱੱਟ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ 
ਸੁੁਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਬੂੂਤ ਅਤੇੇ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਕਿ�ਸੇੇ ਉਚਿ�ਤ, ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਾਾਮੇੇ ਤੋਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਈ ਇਨਵਾਾਇਸ (ਬਿੱ�ਲ) ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ। 

Punjabi | ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ
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ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਿ�ਕ ਲਈ ਸਿ�ਰਫ਼ 'ਵਾਾਜਬ' ਖਰਚੇ ੇਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਲਾਾਜਮੀੀ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਸਲਈ ਲਾਾਗਤ ਵਾਾਜਬ ਸੀੀ ਇਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਣ 
ਲਈ 3 ਜਗ੍ਹਾਾ�ਵਾਂਂ ਤੋਂ ਂਖਰਚੇ ੇਦਾਾ ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ (quote) ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋੋ। ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬਾਾਅਦ ਦੀੀਆਂ ਂਫੋੋਟੋੋਆਂਂ ਲਓ।  

ਭਰਪਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, Consumer Affairs Victoria 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ 
ਨੰੂੰ�  ਨੋੋਟਿ�ਸ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰ ਕੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਤੋਂ ਂਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰੋੋ। ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਦਾਾ ਵਰਣਨ ਕਰੋੋ, ਅਤੇੇ 
ਇਨਵਾਾਇਸ (ਬਿੱ�ਲ) ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਨੱੱਥੀੀ ਕਰੋੋ। 

ਫਿ�ਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ 7 ਦਿ�ਨ ਹੁੰੰ� ਦੇ ੇ
ਹਨ। ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਤੋਂ ਂਭੁਗੁਤਾਾਨ 
ਕਰਵਾਾਏ ਜਾਾਣ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ । 

ਗੈੈਰ-ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ (non-urgent) 
ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ
ਗੈੈਰ-ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਉਹ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਹਨ ਜੋੋ ਤਤਕਾਾਲ 
ਵਜੋਂ ਂਸੂੂਚੀੀਬੱੱਧ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ। ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ,ੇ 
ਗੈੈਰ-ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਕਰਵਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ  ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਲਈ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ-ੇਆਪ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਗੈੈਰ-ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁੁਆਰਾਾ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ 
ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦੇ ੇ14 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਕਰਵਾਾ 
ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ� ਮੁਰੁੰੰਮਤਾਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ, Consumer 
Affairs Victoria ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ 
ਦੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇਵੇਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਉਲੰੰ ਘਣਾਾ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਫ਼ਾਾਰਮ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦਾਾ ਡ੍ਰਾਾ�ਫਟ (ਖਰੜਾਾ) ਤਿ�ਆਰ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ ਲਈ, ਸਾਾਡੀੀ ਮੁਰੁੰੰਮਤ ਟੂੂਲਕਿੱ�ਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋੋ। 

Consumer Affairs ਅਤੇੇ VCAT ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ ੇਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਈਮੇੇਲਾਂਂ ਨੰੂੰ� , ਅਤੇੇ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਸੰੰਬੰੰਧੀ ੀ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ  ਂਬਾਾਰੇ ੇਅਵਸਥਾਾ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ (condition report) ‘ਤੇ ੇਲਿ�ਖੇ ੇਨੋੋਟਸ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਉਚਿ�ਤ 
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਵਜੋਂ ਂਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਗੇੇ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦੁੁਆਰਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਦੇ ੇ14 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਜੇੇਕਰ 
ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ, ਜਾਂਂ  ਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ 
ਹੈਂ,ਂ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਇਹ ਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ।

ਸਮੱੱਸਿ�ਆ  ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ੇਆਦੇਸ਼ੇ ਲਈ VCAT ਕੋਲੋ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਪਾਾਉਣਾਾ। ਜੇੇਕਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਇਹ ਬਿ�ਹਤਰ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੈ।ੈ 

Consumer Affairs Victoria ਤੋਂ ਂਇੱੱਕ  ਮੁਫੁ਼ਤ ਜਾਂਂਚ ਲਈ 
ਬੇਨੇਤੀੀ ਕਰਨਾਾ। ਇਹ ਲਾਾਭਦਾਾਇਕ ਹੋੋਵੇਗੇਾਾ ਜੇੇਕਰ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਸਪੱੱਸ਼ਟ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕੋੋਈ ਬੁਰੁੀੀ ਗੰੰਧ ਦਾਾ ਆਉਣਾਾ। ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
Consumer Affairs ਤੋਂ ਂਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦੀੀ 
ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਦੇਸ਼ੇ ਲਈ VCAT ਨੰੂੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। VCAT ਨੰੂੰ�  
7 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੇਸੇ ਦੀੀ ਸੁਣੁਵਾਾਈ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇਗੇੀੀ।

ਮੁੁਫ਼ਤ ਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨਾਾ

Consumer Affairs Victoria ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਉਪਲਬਧ 
ਮੁਰੁੰੰਮਤਾਂਂ ਦੇ ੇਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇ ੇਮੁਲੁਾਂਂਕਣ ਲਈ ਬੇਨੇਤੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ 
ਭਰੋੋ। ਮੁਰੁੰੰਮਤ ਬਾਾਰੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਭੇਜੇੇੇ ਗਏ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਦੇ ੇਨਾਾਲ ਇਸ ਫ਼ਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  Consumer Affairs ਕੋੋਲ ਭੇਜੇ 
ਦਿ�ਉ। ਇੰੰਸਪੈਕੈਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਆਵੇਗੇਾਾ ਅਤੇ ੇਥੋੋੜ੍ਹੀੀ� ਦੇਰੇ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇੱੱਕ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਭੇਜੇੇੇਗਾਾ। ਮੁਰੁੰੰਮਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਤਰਫੋਂ ਂਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਉਣੀੀ

ਜੇੇਕਰ ਮੁਰੁੰੰ ਮਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗੈਰੈ-ਤਤਕਾਾਲਿ�ਕ 
ਮੁਰੁੰੰ ਮਤਾਂਂ ਦੇ ੇਆਦੇਸ਼ੇ ਲਈ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ। ਆਪਣੀੀ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰੀੀਖਣ (ਇੰੰਸਪੈੈਕਸ਼ਨ) ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਨੱੱਥੀੀ ਕਰੋੋ। ਬਸ਼ਰਤੇੇ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਹਿ�ਮਾਾਨਾਂਂ ਨੇੇ ਉਹ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਵੇ,ੇ ਤਾਂਂ 
VCAT ਹੁਕੁਮ ਦੇਵੇੇਗੇਾਾ ਕਿ� ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਮੁਰੁੰੰ ਮਤਾਂਂ ਕਰਵਾਾਏ। 

ਇਸ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੇ ੇਵੇੇਰਵਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਨਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ 
ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਦਾਾ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਉਣਾਾ ਪੰੰਨਾਾ ਵੇੇਖੋੋ।

ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ 
ਜੇੇਕਰ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਵਿੱ�ਚ ਦੇੇਰੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇ
ਮੁੁਆਵਜ਼ੇ ੇਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਲੀੀਜ਼ 
(ਕਿ�ਰਾਾਏਨਾਾਮੇ)ੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜਾਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇ ੇਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰ ਭਾਾਵੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇ ੇਦੇ ੇਦਾਾਅਵੇੇ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਦੱੱਸਣ ਨਾਾਲ ਵੀੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤਾਂਂ ਦੇ ੇਕੰੰਮ ਵਿੱ�ਚ ਤੇੇਜ਼ੀੀ ਲਿ�ਆ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ 
ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਪੰੰਨੇ ‘ਤੇ ੇਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ। 

ਉਪਯੋੋਗੀੀ ਲਿੰ�ਕ

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Consumer Affairs Victoria (ਵਿ�ਕਟੋੋਰਿ�ਆਈ 
ਗਾਾਹਕ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ): 
www.consumer.vic.gov.au

Victoria Legal Aid: 
www.legalaid.vic.gov.au

Federation of Community Legal Centres 
(ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ ਦੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ):
www.fclc.org.au

Victorian Civil and Administrative 
Tribunal (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕੀੀ 
ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ) (VCAT): 
www.vcat.vic.gov.au
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ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ  ਗਾਾਈਡ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਇਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਲਾਾਹ ਵਜੋਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।
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https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/repairs/repairs-toolkit/
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.doc
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/vcat/applying-to-vcat/
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/compensation/
http://www.tenantsvic.org.au
http://www.consumer.vic.gov.au
http://www.legalaid.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au 
http://www.vcat.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au 

