
ਮੁੁਰੰੰਮੁਤਾਂਂ 
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਕਾਾਨੂੰ-ਮਾਲਕਾ (ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰੀ ਤੁਰੌ 'ਤੁ ੇ‘ਰਟਂਲ 
ਪੋ੍ਰੋ�ਵਾਾਇਡੇਰ’ ਜਿਕਾਹਾਾ �ਂਦਾਾ ਹਾ)ੈ ਲਈ ਇਹਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹਾ ੈਜਿਕਾ ਉਹਾ 
ਇਹਾ ਸਜੁਿਨੂੰਸ਼ਜਿ�ਤੁ ਕਾਰ ੇਜਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇਾ ਜਿਕਾਰਾਏ ਦਾਾ ਘਰ '��ਗੀੀ ਮਰੁ� ਮਤੁ' 
ਅਤੁ ੇ'ਰਜਿਹਾਣਾ ਲਈ ਵਾਾ�ਬ ਤੁਰੌ ‘ਤੁ ੇਸਹਾੀ ਅਤੁ ੇਅਨੁੂੰਕਾਲੰ ਸਜਿ�ਤੁੀ ਜਿਵੱਾ�' 
ਰਹਾ।ੇ ਇਹਾ �ੀਜ਼ ਲਾਗੰੀ ਹੁਾ� ਦਾੀ ਹਾ,ੈ ਭਾਾਵਾ ਂਘਰ ਜਿਕਾ� ਨੂੰਾ ਹਾੀ ਪ੍ਰੋਰੁਾਣਾਾ ਜਿਕਾਉਂ ਨੂੰਾ 
ਹਾ�ਵਾ ੇ�ਂ ਭਾਾਵਾ ਂਤੁੁਸਂ ਜਿਕਾ� ਨੂੰਾ ਵਾੀ ਜਿਕਾਰਾਇਆ ਦਾ ੇਰਹਾ ੇਹਾ�ਵਾ�।

�ੇਕਾਰ ਇਹਾ ��ਗੀੀ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਜਿਵੱਾ� ਨੂੰਹਾਂ ਹਾੈ ਤੁਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮੁਰ� ਮਤੁ ਦਾੀ 
ਮ�ਗੀ ਕਾਰਨੂੰ ਦਾਾ ਅਜਿ�ਕਾਾਰ ਹਾੈ, ਅਤੁੇ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਤੁਂ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ ਦਾੀ 
ਪ੍ਰੋਾਲਣਾਾ ਕਾਰਵਾਾਉਣਾ ਅਤੁੇ ਇਸਨੰੂੰ�  ਠੀੀਕਾ ਕਾਰਵਾਾਉਣਾ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਕਾ�ਲ Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(ਜਿਵਾਕਾਟ�ਰੀਅਨੂੰ ਜਿਸਵਾਲ ਐਂਡਂੇ ਐਂਡੇਜਿਮਜਿਨੂੰਸਟੋੇਜਿਟਵਾ ਜਿਟੋਜਿਬਊਨੂੰਲ) 
(VCAT) ਨੰੂੰ�  ਅਰਜ਼ੀ ਦਾੇਣਾ ਦਾਾ ਅਜਿ�ਕਾਾਰ ਹਾੈ। ਇਸ ਬਾਰ ੇਮਦਾਦਾ ਲਈ 
ਸਾਡੇੀ ਵਾੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੁ ੇਮੁਰ� ਮਤੁ ਟੰਲਜਿਕੱਾਟ ਦਾੇਖੋ�।

ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਜਿਲਕਾ ਨੰੂੰ�  �ਾਹਾੀਦਾਾ ਹਾ ੈਜਿਕਾ ਮਰੁ�ਮਤੁਂ ਲਈ ਜਿਕਾਸ ੇ'ਉਜਿ�ਤੁ ਯੋ�ਗੀਤੁਾ 
ਪੋ੍ਰੋਾਪ੍ਰੋਤੁ ਜਿਵਾਅਕਾਤੁੀ' ਦਾੀ ਵਾਰਤੁ ਂਹਾੀ ਕਾਰ।ੇ ਆਮ ਤੁਰੌ 'ਤੁ,ੇ ਇਸਦਾਾ ਮਤੁਲਬ 
ਹੁਾ�ਦਾਾ ਹਾ ੈਉਸ ਕਾ�ਮ ਲਈ ਲਾਇਸ�ਸਸ਼ਦੁਾਾ ਇੱਕਾ ਕਾਾਮਾ (ਟੇੋਡੇਸਪ੍ਰੋਰਸਨੂੰ)।

ਮੁਰ� ਮਤੁ ਦਾੀ ਮ�ਗੀ ਕਾਰਨੂੰ 'ਤੁ ੇਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਘਰ ਂਕੱਾਢ ਨੂੰਹਾਂ 
ਸਕਾਦਾਾ। �ੇਕਾਰ ਉਹਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਕਾਾਨੂੰ ਖੋਾਲੀ ਕਾਰਨੂੰ ਦਾਾ ਨੋੂੰਜਿਟਸ ਜਿਦਾ� ਦਾ ੇ
ਹਾਨੂੰ ਅਤੁੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱਗੀਦਾਾ ਹਾ ੈਜਿਕਾ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਇਸ ਲਈ ਹਾ ੈਜਿਕਾਉਂਜਿਕਾ 
ਤੁੁਸਂ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਲਈ ਜਿਕਾਹਾਾ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਹਾ� ਸਕਾਦਾਾ ਹਾ ੈਜਿਕਾ ਤੁੁਸਂ VCAT 
ਕਾ�ਲ ਇਸ ਨੰੂੰ�  �ੁਣਾੌਤੁੀ ਦਾੇਣਾ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰੋਾ ਸਕਾਦਾੇ ਹਾ�। Tenants 
Victoria, Victoria Legal Aid, �ਂ ਜਿਕਾਸੇ ਕਾਜਿਮਊਜਿਨੂੰਟੀ 
ਲੀਗੀਲ ਸਂਟਰ ਤੁ ਂਸਲਾਹਾ ਲਉ। 

ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ ਵੱਾਲਂ ਇਸ ਉੱਤੁ ੇਰ�ਕਾ ਹਾ ੈਜਿਕਾ ਭਾਜਿਵੱਾਖੋ ਦਾ ੇਕਾ�ਈ ਵਾੀ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ  
ਅਤੁੇ ਏ��ਟ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਹਾ ਪ੍ਰੋੁੱ ਛਣਾ ਜਿਕਾ ਕਾੀ ਤੁੁਸਂ ਜਿਕਾਸੇ ਹਾ�ਰ ਮਕਾਾਨੂੰ 
ਮਾਲਕਾ ਨੂੰਾਲ ਜਿਕਾਸੇ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਜਿਵੱਾ� ਸ਼ਾਮਲ ਰਹਾ ੇਹਾ�।

ਜਿਕਾਰਾਏ ਦਾਾ ਭਾਗੁੀਤੁਾਨੂੰ ਕਾਰਨੂੰਾ �ਾਰੀ ਰੱਖੋ�, ਭਾਾਵਾ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇਾ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ 
ਮਸ਼ੁਕਾਲਂ ਖੋੜੀੀਆ ਂਕਾਰ ਜਿਰਹਾਾ ਹਾ।ੈ �ੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਮਰੁ� ਮਤੁਂ ਕਾਰਵਾਾਉਣਾ 
ਲਈ VCAT ਨੰੂੰ�  ਦਾਰਖੋਾਸਤੁ ਜਿਦਾ�ਦਾ ੇਹਾ� ਤੁਂ ਤੁੁਸਂ VCAT ਤੁ ਂਇਹਾ 
ਇ�ਾਜ਼ਤੁ ਮ�ਗੀ ਸਕਾਦਾ ੇਹਾ� ਜਿਕਾ ਮਰੁ� ਮਤੁਂ ਪੰ੍ਰੋਰੀਆ ਂਹਾ�ਣਾ ਤੱੁਕਾ ਜਿਕਾਰਾਇਆ 
ਤੁੁਸਂ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਦਾੀ ਬ�ਾਏ Consumer Affairs Victoria 
(ਜਿਵਾਕਾਟ�ਰੀਆ ਦਾ ੇਖੋਪ੍ਰੋਤੁਕਾਾਰ ਮਾਮਜਿਲਆ ਂਦਾ ੇਦਾਫ਼ਤੁਰ) ਨੰੂੰ�  ਦਾਵੇਾ�। ਇਸ ਨੰੂੰ�  
'ਰਟਂ ਸਪ੍ਰੋਸ਼ੈਲ ਅਕਾਾਉਂਟ' ਜਿਕਾਹਾਾ �ਂਦਾਾ ਹਾ।ੈ ਤੁੁਸਂ VCAT ਦਾੀ ਆਪ੍ਰੋਣਾੀ 
ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੁ ੇਇਸਦਾੀ ਬਨੇੂੰਤੁੀ ਕਾਰ ਸਕਾਦਾ ੇਹਾ�।

ਜਿਵਾਕਾਟ�ਰੀਆਈ ਜਿਕਾਰਾਏਦਾਾਰੀ ਸ�ਬ��ੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰਂ ਅ�ੀਨੂੰ 2 ਜਿਕਾਸਮਂ ਦਾੀਆ ਂ
ਮਰੁ�ਮਤੁਂ ਹੁਾ� ਦਾੀਆਂ ਹਾਨੂੰ - ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ ਅਤੁ ੇਗੀਰੈ-ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ ਮਰੁ�ਮਤੁਂ। 

ਤਾਂਤਾਂਕਾਾਲ ਮੁੁਰੰੰਮੁਤਾਂਂ
ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੂੰ ਅਜਿ�ਹਾੀਆ ਂਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਦਾੀ ਰੰਪ੍ਰੋਰੇਖੋਾ ਜਿਦਾ� ਦਾਾ ਹਾ ੈ�� ਜ਼ਰੰਰੀ 
ਸਮਝੀੀਆ ਂ�ਂਦਾੀਆ ਂਹਾਨੂੰ। ਇਹਾਨੂੰਂ ਜਿਵੱਾ� ਕਾੀੜੀ-ੇਮਕੌਾੜੀ ੇਹਾ� �ਾਣਾਾ, 
ਇਮਾਰਤੁ ਦਾ ੇਢਂ�ੇ ਕਾਾਰਨੂੰ ਉੱਲੀ ਲੱਗੀ �ਾਣਾੀ, ਅਤੁੇ ਇੱਕਾ ਨੁੂੰਕਾਸਦਾਾਰ 
ਹਾੀਟਰ, ਓਵਾਨੂੰ, ਗੀਰਮ ਪ੍ਰੋਾਣਾੀ ਦਾੀ ਸੇਵਾਾ �ਂ ਏਅਰ-ਕਾ�ਡੇੀਸ਼ਨੂੰਰ 
ਸ�ਬ� �ੀ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਾਨੂੰ। � ੇਤੁੁਸਂ ਸ��ਦਾੇ ਹਾ� ਜਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇਾ ਘਰ 
ਅਸੁਰੱਜਿਖੋਅਤੁ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਇੱਕਾ ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ ਮੁੱ ਦਾਾ ਸਮਝੀ�। ਸਾਡੇੀ 
ਵਾੈਬਸਾਈਟ ਦਾ ੇ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਅਤੁੇ ਰੱਖੋ-ਰਖੋਾਵਾ ਪ੍ਰੋ� ਨੇੂੰ 'ਤੁ ੇ�ਾ ਕਾੇ ਪ੍ਰੋੰਰੀ 
ਸੰ�ੀ ਵਾੇਖੋ� 
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ਤਾਂਤਾਂਕਾਾਲਿਲਕਾ ਮੁੁਰੰੰਮੁਤਾਂਂ ਨੰੰੂੰ ਠੀੀਕਾ ਕਾਰੰਵਾਾਉਣਾਾ: 
ਲਿਰੰਪੋੋਰੰਟ ਅਤਾਂੇ ਦਸਤਾਂਾਵਾੇਜ਼

ਮੁੁ� ਦ ੇਬਾਾਰੰ ੇਸੰਲਿ�ਤਾਂ ਕਾਰੰਨੂੰ ਲਈ ਮੁਕਾਾਨੂੰ ਮੁਾਲਕਾ ਜਾਂਂ ਏਜੰਾਂਟ ਨੰੰੂੰ ਫੋੋਨੂੰ 
ਕਾਰੰੋ। ਐਂਮਰ�ਂਸੀ ਸ�ਪ੍ਰੋਰਕਾ ਨੂੰ� ਬਰ ਦਾੀ ਵਾਰਤੁ ਂਕਾਰ� �� ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਲੀਜ਼ 
ਜਿਵੱਾ� ਹਾ�ਣਾਾ �ਾਹਾੀਦਾਾ ਹਾ ੈਅਤੁੇ ਵਾੇਖੋ� ਜਿਕਾ ਕਾੀ ਏ��ਟ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਨੂੰਾਲ 
ਸ�ਪ੍ਰੋਰਕਾ ਕਾੀਤੁ ੇਜਿਬਨੂੰਂ ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਨੰੂੰ�  ਮਨੂੰਜ਼ਰੰੀ ਦਾ ੇਸਕਾਦਾਾ 
ਹਾ ੈਅਤੁੇ ਜਿਕਾ� ਨੂੰੀ ਰਕਾਮ ਤੱੁਕਾ। 

ਸਾਰੰ ੇਕਾੀਤਾਂ ੇਗਏ ਸੰਪੋਰੰਕਾਂ ਦ ੇਨੋੂੰਟਸ ਅਤਾਂ ੇਕਾਾਪੋੀਆਂ ਂਆਂਪੋਣਾੇ ਕਾੋਲ 
ਰੰ� ਖੋੋ। ਆਪ੍ਰੋਣਾ ੇਫ਼�ਨੂੰ ਦਾ ੇਲੌਗੀ, ਕਾ�ਈ ਵਾੀ ਟੈਕਾਸਟ ਸੁਨੇੂੰਹਾ ੇਅਤੁੇ ਜਿਲਖੋਤੁੀ 
ਗੱੀਲ-ਬਾਤੁ ਦਾੀ ਇੱਕਾ ਕਾਾਪ੍ਰੋੀ ਆਪ੍ਰੋਣਾ ੇਕਾ�ਲ ਰੱਖੋ�। ਇਹਾ ਸਬੰਤੁ ਇਹਾ 
ਜਿਦਾਖੋਾਉਣਾ ਲਈ ਮਹੱਾਤੁਵਾਪ੍ਰੋੰਰਨੂੰ ਹਾ ੈਜਿਕਾ ਤੁੁਸਂ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰ� ਤੁ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਾਰਨੂੰ ਦਾਾ ਮੌਕਾਾ ਜਿਦੱਾਤੁਾ ਹਾ,ੈ ਅਤੁੇ ਇਹਾ ਜਿਕਾ ਤੁੁਸਂ VCAT ਕਾ�ਲ 
ਤੁਤੁਕਾਾਲ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਦਾੀ ਇੱਕਾ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾੇਣਾ ਦਾ ੇਹੱਾਕਾਦਾਾਰ ਹਾ�। 

ਜਾਂੇਕਾਰੰ ਤਾਂਤਾਂਕਾਾਲ ਮੁੁਰੰੰਮੁਤਾਂਂ ਸਹੀੀ ਤਾਂਰੰੀਕਾ ੇ
ਨੂੰਾਲ ਨੂੰਹੀਂ ਕਾੀਤਾਂੀਆਂ ਂਜਾਂਂਦੀਆਂਂ

� ੇਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ �ਵਾਾਬ ਨੂੰਹਾਂ ਜਿਦਾ� ਦਾਾ, ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਕਾਰਨੂੰ ਤੁ ਂਇਨੂੰਕਾਾਰ 
ਕਾਰਦਾਾ ਹਾ ੈ�ਂ ਬਗੀੈਰ ਜਿਕਾਸੇ ਵਾਾ�ਬ ਕਾਾਰਣਾ ਤੁ ਂਦਾੇਰੀ ਕਾਰਦਾਾ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕਾ�ਲ 2 ਜਿਵਾਕਾਲਪ੍ਰੋ ਹਾਨੂੰ। ਇਹਾ ਹਾਨੂੰ ਜ਼ਰੰਰੀ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਲਈ 
VCAT ਕਾ�ਲ ਦਾਰਖੋਾਸਤੁ ਕਾਰਨੂੰੀ, �ਂ ਕਾੁਝੀ ਮਾਮਜਿਲਆਂ ਜਿਵੱਾ� ਆਪ੍ਰੋਣਾ ੇ
ਆਪ੍ਰੋ ਭਾੁਗੀਤੁਾਨੂੰ ਕਾਰਨੂੰਾ ਅਤੁੇ ਭਾਰਪ੍ਰੋਾਈ ਦਾੀ ਮ�ਗੀ ਕਾਰਨੂੰਾ।

VCAT ਕਾੋਲ ਅਰੰਜ਼ੀ ਪੋਾਉਣਾੀ

Tenants Victoria ਜਿਜ਼ਆਦਾਾਤੁਰ ਮਾਮਜਿਲਆਂ ਜਿਵੱਾ� ਹਾੇਠੀ 
ਜਿਲਖੋ ੇਤੁਰੀਕਾ ੇਦਾੀ ਜਿਸਫਾਾਰਸ਼ ਕਾਰਦਾ ੇਹਾਨੂੰ। VCAT ਵਾੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੁ ੇ
ਉਪ੍ਰੋਲਬ� �ਨੂੰਰਲ ਐਂਪ੍ਰੋਲੀਕਾੇਸ਼ਨੂੰ - ਜਿਰਹਾਾਇਸ਼ੀ ਜਿਕਾਰਾਏਦਾਾਰੀ 
ਫ਼ਾਰਮ ਦਾੀ ਵਾਰਤੁ ਂਕਾਰ� ਅਤੁੇ ਆਪ੍ਰੋਣਾੀ ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰਾਲ ਆਪ੍ਰੋਣਾ ੇਸਬੰਤੁ 
ਨੱੂੰ�ੀ ਕਾਰ�। 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾੀ ਸੁਣਾਵਾਾਈ ਅਗੀਲੇ 2 ਕਾਾਰ�ਬਾਰੀ ਜਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾ ੇਅ�ਦਾਰ 
ਹਾ� �ਾਣਾੀ �ਾਹਾੀਦਾੀ ਹਾੈ। ਇਸ ਪ੍ਰੋੋਜਿਕਾਜਿਰਆ ਬਾਰ ੇਹਾ�ਰ �ਾਨੂੰਣਾ ਲਈ ਸਾਡੇੀ 
ਵਾੈਬਸਾਈਟ 'ਤੁ ੇ VCAT ਕਾ�ਲ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰੋਾਓ ਵਾਾਲਾ ਪ੍ਰੋ�ਨੂੰਾ ਵਾੇਖੋ�।

ਐਂਪ੍ਰੋਲੀਕਾੇਸ਼ਨੂੰ ਜਿਲਖੋਣਾ ਜਿਵੱਾ� ਮਦਾਦਾ ਲਈ ਸਾਡੇੀ ਵਾੈਬਸਾਈਟ 'ਤੁੇ�ਾ 
ਕਾੇ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਟੰਲਜਿਕੱਾਟ ਦਾੀ ਵਾਰਤੁ ਂਕਾਰ�। 

ਮੁੁਰੰੰਮੁਤਾਂ ਲਈ ਖੋੁਦ ਭੁੁਗਤਾਂਾਨੂੰ ਕਾਰੰਨੂੰਾ

�ੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਖੋੁਦਾ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਲਈ ਭਾੁਗੀਤੁਾਨੂੰ ਕਾਰਦਾ ੇਹਾ� ਤੁਂ ਲਾਗੀਤੁ, 
GST ਨੰੂੰ�  ਜਿਮਲਾ ਕਾੇ $2500 ਤੁ ਂਘੱਟ ਹਾ�ਣਾੀ �ਾਹਾੀਦਾੀ ਹਾੈ। ਇਹਾ 
ਸੁਜਿਨੂੰਸ਼ਜਿ�ਤੁ ਕਾਰ� ਜਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕਾ�ਲ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਨੂੰਾਲ ਸ�ਪ੍ਰੋਰਕਾ 
ਕਾਰਨੂੰ ਦਾਾ ਸਬੰਤੁ ਅਤੁੇ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਹਾ�ਣਾ ਤੁ ਂਬਾਅਦਾ ਜਿਕਾਸੇ ਉਜਿ�ਤੁ, ਯੋ�ਗੀਤੁਾ 
ਪ੍ਰੋੋਾਪ੍ਰੋਤੁ ਕਾਾਮੇ ਤੁ ਂਪ੍ਰੋੋਾਪ੍ਰੋਤੁ ਹਾ�ਈ ਇਨੂੰਵਾਾਇਸ (ਜਿਬੱਲ) ਮੌ�ੰਦਾ ਹਾੈ। 

Punjabi | ਪੰੋਜਾਂਾਬਾੀ
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ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਜਿਲਕਾ ਲਈ ਜਿਸਰਫ਼ 'ਵਾਾ�ਬ' ਖੋਰ� ੇਦਾਾ ਭਾੁਗੀਤੁਾਨੂੰ ਕਾਰਨੂੰਾ 
ਲਾ�ਮੀ ਹਾੁ� ਦਾਾ ਹਾ,ੈ ਇਸਲਈ ਲਾਗੀਤੁ ਵਾਾ�ਬ ਸੀ ਇਹਾ ਜਿਦਾਖੋਾਉਣਾ 
ਲਈ 3 �ਗੀਾਾਵਾਂ ਤੁ ਂਖੋਰ� ੇਦਾਾ ਅ�ਦਾਾਜ਼ਾ (quote) ਪ੍ਰੋੋਾਪ੍ਰੋਤੁ ਕਾਰਨੂੰ ਦਾੀ 
ਕਾ�ਜਿਸ਼ਸ਼ ਕਾਰ�। ਮੁਰ� ਮਤੁ ਤੁ ਂਪ੍ਰੋਜਿਹਾਲਂ ਅਤੁੇ ਬਾਅਦਾ ਦਾੀਆ ਂਫਾ�ਟ�ਆਂ ਲਓ।  

ਭਾਰਪ੍ਰੋਾਈ ਪ੍ਰੋੋਾਪ੍ਰੋਤੁ ਕਾਰਨੂੰ ਲਈ, Consumer Affairs Victoria 
ਵਾੈ�ਬਸਾਈਟ ‘ਤੁ ੇਉਪ੍ਰੋਲਬ� ਜਿਕਾਰਾਏ ਦਾੀ ਸ�ਪ੍ਰੋਤੁੀ ਦਾ ੇਜਿਕਾਰਾਏ-ਪ੍ਰੋੋਦਾਾਤੁਾ 
ਨੰੂੰ�  ਨੋੂੰਜਿਟਸ ਫ਼ਾਰਮ ਦਾੀ ਵਾਰਤੁ ਂਕਾਰ ਕਾੇ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਤੁ ਂਭਾੁਗੀਤੁਾਨੂੰ 
ਦਾੀ ਬੇਨੂੰਤੁੀ ਕਾਰ�। ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਅਤੁੇ ਲਾਗੀਤੁਂ ਦਾਾ ਵਾਰਣਾਨੂੰ ਕਾਰ�, ਅਤੁੇ 
ਇਨੂੰਵਾਾਇਸ (ਜਿਬੱਲ) ਦਾੀ ਇੱਕਾ ਕਾਾਪ੍ਰੋੀ ਨੱੂੰ�ੀ ਕਾਰ�। 

ਜਿਫਾਰ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਕਾ�ਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਭਾਰਪ੍ਰੋਾਈ ਕਾਰਨੂੰ ਲਈ 7 ਜਿਦਾਨੂੰ ਹਾੁ� ਦਾ ੇ
ਹਾਨੂੰ। �ੇਕਾਰ ਉਹਾ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾਰਦਾ,ੇ ਤੁਂ ਮਕਾਾਨੂੰ-ਮਾਲਕਾ ਤੁ ਂਭਾਗੁੀਤੁਾਨੂੰ 
ਕਾਰਵਾਾਏ �ਾਣਾ ਲਈ ਤੁੁਸਂ VCAT ਕਾ�ਲ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰੋਾ ਸਕਾਦਾ ੇਹਾ� । 

ਗੈਰੰ-ਤਾਂਤਾਂਕਾਾਲਿਲਕਾ (non-urgent) 
ਮੁੁਰੰੰਮੁਤਾਂਂ
ਗੀੈਰ-ਜ਼ਰੰਰੀ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਉਹਾ ਸਾਰੀਆ ਂਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਹਾਨੂੰ �� ਤੁਤੁਕਾਾਲ 
ਵਾ� ਂਸੰ�ੀਬੱ� ਨੂੰਹਾਂ ਕਾੀਤੁੀਆ ਂਗੀਈਆ ਂਹਾਨੂੰ। ਆਮ ਤੁੌਰ 'ਤੁ,ੇ 
ਗੀੈਰ-ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਕਾਰਵਾਾਉਣਾ ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋਬ� � ਅਤੁੇ ਉਨੂੰਾ ਂ ਲਈ 
ਭਾੁਗੀਤੁਾਨੂੰ ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰੋਣਾ-ੇਆਪ੍ਰੋ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾਰ ਸਕਾਦਾੇ ਹਾ�। 

ਗੀੈਰ-ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾੁਆਰਾ ਜਿਲਖੋਤੁੀ ਰੰਪ੍ਰੋ ਜਿਵੱਾ� 
ਉਨੂੰਾ ਂ ਦਾੀ ਜਿਰਪ੍ਰੋ�ਰਟ ਕਾੀਤੁ ੇ�ਾਣਾ ਦਾ ੇ14 ਜਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾ ੇਅ�ਦਾਰ-ਅ�ਦਾਰ ਕਾਰਵਾਾ 
ਜਿਦੱਾਤੁੀਆ ਂ�ਾਣਾੀਆ ਂ�ਾਹਾੀਦਾੀਆ ਂਹਾਨੂੰ। 

ਅਸਂ ਜਿਸਫ਼ਾਜਿਰਸ਼ ਕਾਰਦਾ ੇਹਾਂ ਜਿਕਾ ਮਰੁ�ਮਤੁਂ ਦਾੀ ਸ�ੰਨੂੰਾ, Consumer 
Affairs Victoria ਦਾੀ ਵਾ�ੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੁ ੇਉਪ੍ਰੋਲਬ� ਜਿਕਾਰਾਏ ਦਾੀ ਸ�ਪ੍ਰੋਤੁੀ 
ਦਾ ੇਜਿਕਾਰਾਏ-ਪੋ੍ਰੋਦਾਾਤੁਾ ਨੰੂੰ�  ਜਿਜ਼�ਮਵੇਾਾਰੀਆਂ ਦਾੀ ਉਲ� ਘਣਾਾ ਦਾਾ ਨੋੂੰਜਿਟਸ ਫ਼ਾਰਮ 
ਰਾਹਾਂ ਕਾੀਤੁੀ �ਾਣਾੀ �ਾਹਾੀਦਾੀ ਹਾ।ੈ ਨੋੂੰਜਿਟਸ ਦਾਾ ਡੋੇਾਫਾਟ (ਖੋਰੜੀਾ) ਜਿਤੁਆਰ 
ਕਾਰਨੂੰ ਜਿਵੱਾ� ਮਦਾਦਾ ਲਈ, ਸਾਡੇੀ ਮਰੁ�ਮਤੁ ਟੰਲਜਿਕੱਾਟ ਦਾੀ ਵਾਰਤੁ ਂਕਾਰ�। 

Consumer Affairs ਅਤੁੇ VCAT ਆਮ ਤੁੌਰ ‘ਤੁ ੇਜਿਲਖੋਤੁੀ ਨੋੂੰਜਿਟਸ 
ਵਾਾਲੀਆਂ ਈਮੇਲਂ ਨੰੂੰ� , ਅਤੁੇ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਸ�ਬ� �ੀ ਮੁੱ ਜਿਦਾਆ ਂਬਾਰ ੇਅਵਾਸ�ਾ 
ਜਿਰਪ੍ਰੋ�ਰਟ (condition report) ‘ਤੁ ੇਜਿਲਖੋ ੇਨੋੂੰਟਸ ਨੰੂੰ�  ਵਾੀ ਉਜਿ�ਤੁ 
ਜਿਲਖੋਤੁੀ ਨੋੂੰਜਿਟਸ ਵਾ� ਂਸਵਾੀਕਾਾਰ ਕਾਰਨੂੰਗੀੇ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾੁਆਰਾ ਜਿਰਪ੍ਰੋ�ਰਟ ਕਾਰਨੂੰ ਦਾ ੇ14 ਜਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾ ੇਅ�ਦਾਰ �ੇਕਾਰ 
ਮੁਰ� ਮਤੁ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾੀਤੁੀ �ਂਦਾੀ, �ਂ  ਸਹਾੀ ਢ�ਗੀ ਨੂੰਾਲ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾੀਤੁੀ �ਂਦਾੀ 
ਹਾ,ਂ ਤੁਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕਾ�ਲ ਇਹਾ ਜਿਵਾਕਾਲਪ੍ਰੋ ਹਾਨੂੰ।

ਸਮੁ� ਲਿਸਆਂ ਨੰੰੂੰ ਹੀ�ਲ ਕਾਰੰਨੂੰ ਦ ੇਆਂਦਸ਼ੇ ਲਈ VCAT ਕਾਲੋ ਅਰੰਜ਼ੀ 
ਪੋਾਉਣਾਾ। �ੇਕਾਰ ਸਮੱਜਿਸਆ ਸਪੱ੍ਰੋਸ਼ਟ ਹਾ ੈਤੁਂ ਇਹਾ ਜਿਬਹਾਤੁਰ ਜਿਵਾਕਾਲਪ੍ਰੋ ਹਾ।ੈ 

Consumer Affairs Victoria ਤਾਂ ਂਇੱ� ਕਾ ਮੁਫੁ਼ਤਾਂ ਜਾਂਂ� ਲਈ 
ਬਾਨੇੂੰਤਾਂੀ ਕਾਰੰਨੂੰਾ। ਇਹਾ ਲਾਭਾਦਾਾਇਕਾ ਹਾ�ਵਾਗੇੀਾ �ੇਕਾਰ ਸਮੱਜਿਸਆ ਸਪੱ੍ਰੋਸ਼ਟ 
ਨੂੰਹਾਂ ਹਾ,ੈ ਜਿ�ਵਾ ਂਜਿਕਾ ਕਾ�ਈ ਬਰੁੀ ਗੀ�� ਦਾਾ ਆਉਣਾਾ। ਇੱਕਾ ਵਾਾਰ �ਦਂਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
Consumer Affairs ਤੁ ਂਜਿਨੂੰਰੀਖੋਣਾ ਜਿਰਪ੍ਰੋ�ਰਟ ਪੋ੍ਰੋਾਪ੍ਰੋਤੁ ਹਾ� �ਂਦਾੀ 
ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਤੁੁਸਂ ਆਦਾਸ਼ੇ ਲਈ VCAT ਨੰੂੰ�  ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ੇਸਕਾਦਾ ੇਹਾ�। VCAT ਨੰੂੰ�  
7 ਜਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾ ੇਅ�ਦਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਸੇ ਦਾੀ ਸਣੁਾਵਾਾਈ ਕਾਰਨੂੰੀ ਪ੍ਰੋਵਾਗੇੀੀ।

ਮੁੁਫ਼ਤਾਂ ਲਿਨੂੰਰੰੀਖੋਣਾ ਲਈ ਬਾੇਨੂੰਤਾਂੀ ਕਾਰੰਨੂੰਾ

Consumer Affairs Victoria ਦਾੀ ਵਾ�ੈਬਸਾਈਟ 'ਤੁ ੇਉਪ੍ਰੋਲਬ� 
ਮਰੁ�ਮਤੁਂ ਦਾ ੇਜਿਨੂੰਰੀਖੋਣਾ �ਂ ਜਿਕਾਰਾਏ ਦਾ ੇਮਲੁਂਕਾਣਾ ਲਈ ਬਨੇੂੰਤੁੀ ਫ਼ਾਰਮ 
ਭਾਰ�। ਮਰੁ�ਮਤੁ ਬਾਰੇ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਨੰੂੰ�  ਭਾ�ੇੇ ਗੀਏ ਜਿਲਖੋਤੁੀ ਨੋੂੰਜਿਟਸ ਦਾੀਆ ਂ
ਕਾਾਪ੍ਰੋੀਆ ਂਦਾ ੇਨੂੰਾਲ ਇਸ ਫ਼ਾਰਮ ਨੰੂੰ�  Consumer Affairs ਕਾ�ਲ ਭਾ�ੇ 
ਜਿਦਾਉ। ਇ�ਸਪ੍ਰੋਕੈਾਟਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਘਰ ਆਵਾਗੇੀਾ ਅਤੁ ੇ��ੜੀਾੀ ਦਾਰੇ ਬਾਅਦਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਇੱਕਾ ਜਿਲਖੋਤੁੀ ਜਿਰਪ੍ਰੋ�ਰਟ ਭਾ�ੇੇਗੀਾ। ਮਰੁ�ਮਤੁਂ ਨੰੂੰ�  ਪੰ੍ਰੋਰਾ ਕਾਰਨੂੰ ਲਈ ਉਹਾ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਤੁਰਫਾ ਂਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਨੂੰਾਲ ਗੱੀਲਬਾਤੁ ਵਾੀ ਕਾਰ ਸਕਾਦਾ ੇਹਾਨੂੰ।

VCAT ਕਾੋਲ ਅਰੰਜ਼ੀ ਪੋਾਉਣਾੀ

�ੇਕਾਰ ਮਰੁ� ਮਤੁ ਨੂੰਹਾਂ ਕਾੀਤੁੀ �ਂਦਾੀ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਤੁੁਸਂ ਗੀਰੈ-ਤੁਤੁਕਾਾਜਿਲਕਾ 
ਮਰੁ� ਮਤੁਂ ਦਾ ੇਆਦਾਸ਼ੇ ਲਈ VCAT ਕਾ�ਲ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰੋਾ ਸਕਾਦਾ ੇਹਾ�। ਆਪ੍ਰੋਣਾੀ 
ਅਰਜ਼ੀ ਨੂੰਾਲ ਜਿਨੂੰਰੀਖੋਣਾ (ਇ�ਸਪੈ੍ਰੋਕਾਸ਼ਨੂੰ) ਜਿਰਪ੍ਰੋ�ਰਟ ਨੱੂੰ�ੀ ਕਾਰ�। ਬਸ਼ਰਤੇੁ 
ਤੁੁਸਂ �ਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮਜਿਹਾਮਾਨੂੰਂ ਨੇੂੰ ਉਹਾ ਨੁੂੰਕਾਸਾਨੂੰ ਨੂੰਾ ਕਾੀਤੁਾ ਹਾ�ਵਾ,ੇ ਤੁਂ 
VCAT ਹਾਕੁਾਮ ਦਾਵੇਾਗੇੀਾ ਜਿਕਾ ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਮਰੁ� ਮਤੁਂ ਕਾਰਵਾਾਏ। 

ਇਸ ਪ੍ਰੋੋਜਿਕਾਜਿਰਆ ਦਾ ੇਵਾੇਰਜਿਵਾਆ ਂਬਾਰ ੇਹਾ�ਰ �ਾਨੂੰਣਾ ਲਈ ਸਾਡੇੀ 
ਵਾੈ�ਬਸਾਈਟ ਦਾਾ VCAT ਕਾ�ਲ ਅਰਜ਼ੀ ਪ੍ਰੋਾਉਣਾਾ ਪ੍ਰੋ�ਨੂੰਾ ਵਾੇਖੋ�।

ਮੁੁਆਂਵਾਜ਼ਾ 
�ੇਕਾਰ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਜਿਵੱਾ� ਦਾੇਰੀ ਹਾੁ� ਦਾੀ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਤੁੁਸਂ ਆਮ ਤੁੌਰ 'ਤੁ ੇ
ਮੁਆਵਾਜ਼ ੇਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਾਰ ਸਕਾਦਾੇ ਹਾ�। ਤੁੁਸਂ ਆਪ੍ਰੋਣਾੀ ਲੀਜ਼ 
(ਜਿਕਾਰਾਏਨੂੰਾਮ)ੇ ਦਾੌਰਾਨੂੰ �ਂ ਬਾਅਦਾ ਜਿਵੱਾ� ਮੁਆਵਾਜ਼ ੇਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਾਰ 
ਸਕਾਦਾੇ ਹਾ�। ਮਕਾਾਨੂੰ ਮਾਲਕਾ ਨੰੂੰ�  ਸ� ਭਾਾਵਾੀ ਮੁਆਵਾਜ਼ ੇਦਾ ੇਦਾਾਅਵਾੇ ਬਾਰ ੇ
ਦੱਾਸਣਾ ਨੂੰਾਲ ਵਾੀ ਮੁਰ� ਮਤੁਂ ਦਾ ੇਕਾ�ਮ ਜਿਵੱਾ� ਤੁੇਜ਼ੀ ਜਿਲਆ ਸਕਾਦਾਾ ਹਾੈ। ਸਾਡੇੇ 
ਮੁਆਵਾਜ਼ਾ ਪ੍ਰੋ� ਨੇੂੰ ‘ਤੁ ੇਇਸ ਬਾਰ ੇਹਾ�ਰ �ਾਣਾ�। 

ਉਪੋਯੋੋਗੀ ਲਿਲੰਕਾ

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Consumer Affairs Victoria (ਲਿਵਾਕਾਟੋਲਿਰੰਆਂਈ 
ਗਾਹੀਕਾ ਮੁਾਮੁਲਿਲਆਂਂ ਦਾ ਲਿਵਾਭੁਾਗ): 
www.consumer.vic.gov.au

Victoria Legal Aid: 
www.legalaid.vic.gov.au

Federation of Community Legal Centres 
(ਸਮੁੁਦਾਇੱਕਾ ਕਾਾਨੰੰੂੰਨੂੰੀ ਕਾਂਦਰੰਂ ਦੀ ਫੋੈਡਰੰੇਸ਼ਨੂੰ):
www.fclc.org.au

Victorian Civil and Administrative 
Tribunal (ਲਿਵਾਕਾਟੋਰੰੀਅਨੂੰ ਲਿਸਵਾਲ ਅਤਾਂੇ ਪੋਰਬੰਾਧਕਾੀ 
ਲਿਟਰਲਿਬਾਊਨੂੰਲ) (VCAT): 
www.vcat.vic.gov.au
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https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/repairs/repairs-toolkit/
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.doc
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/vcat/applying-to-vcat/
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/compensation/
http://www.tenantsvic.org.au
http://www.consumer.vic.gov.au
http://www.legalaid.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au 
http://www.vcat.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au 

