
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਕਿ�ੱਚ �ਾਧਾਾ 
ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਲਿ�ਕਾ (ਲਿਜਸ ਨੰ�  ਕਾਾਨੰ� ਨੀ ਤੁੌਰ 'ਤੁ ੇrental 
provider/ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂਾ ਪ੍ਰਰਦੋਂਾਤੁਾ ਲਿਕਾਹਾਾ ਜਂਦੋਂਾ ਹਾ)ੈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹਾੁ� ਦੋਂਾ ਹਾ ੈਤੁਂ ਉਸਨੰ�  ਲਿਕਾਰਾਏ ਲਿਵੱਚਾ ਵਾਧਾ ੇ
ਸ�ਬੰ� ਧਾੀ ਕਾਾਨੰ� ਨ ਦੋਂੀ ਪ੍ਰਾ�ਣਾਾ ਕਾਰਨੀ ਚਾਾਹਾੀਦੋਂੀ ਹਾੈ।
 
ਤੁੁਸਂ ਵਾਧਾ ੇਨੰ�  ਚਾੁਣਾੌਤੁੀ ਦੋਂ ੇਸਕਾਦੋਂੇ ਹਾ ੋਜੇਕਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  �ੱਗਦੋਂਾ ਹਾ ੈਲਿਕਾ ਇਹਾ 
ਬੰਹਾੁਤੁ ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਹਾ ੈਅਤੁੇ 'ਬੰਹਾੁਤੁ ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਕਾੀਤੁਾ ਲਿਗਆ' ਹਾੈ। ਜੇਕਾਰ 
ਤੁੁਸਂ ਵਾਧਾ ੇਨੰ�  ਚਾੁਣਾੌਤੁੀ ਨਹਾਂ ਲਿਦੋਂ� ਦੋਂ ੇਹਾ ੋਜਂ ਆਪ੍ਰਣਾ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਨਾ� 
ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂੀ ਗੁ� ਜਾਇਸ਼ ਬੰਾਰ ੇਗੱ� ਨਹਾਂ ਕਾਰਦੋਂ ੇਹਾ,ੋ ਤੁਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਉਹਾ 
ਰਕਾਮ ਅਦੋਂਾ ਕਾਰਨੀ ਪ੍ਰਵੇਗੀ ਜ ੋਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂ ੇਵਾਧਾ ੇਵਾ�ੇ ਉਸ ਨੋਲਿ�ਸ 
ਲਿਵੱਚਾ ਦੱੋਂਸੀ ਗਈ ਹਾ ੈਜੋ ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਦੋਂੁਆਰਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਲਿਦੱੋਂਤੁਾ ਜਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹਾੀਦੋਂਾ ਸੀ।

ਜੇਕਾਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਦੋਂਾ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਕਾਾਨੰ� ਨੀ �ੋੜਾਂਂ 
ਨੰ�  ਪ੍ਰੰਰਾ ਨਹਾਂ ਕਾਰਦੋਂਾ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਕਾਾਨੰ� ਨ ਦੋਂ ੇਤੁਲਿਹਾਤੁ ਇਹਾ ਵਾਧਾਾ ਵੈਧਾ ਨਹਾਂ 
ਹਾੈ। ਜੇ ਤੁੁਸਂ ਕਾੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾ ੰਭੁੁਗਤੁਾਨ ਕਾਰ ਚਾੁੱ ਕਾੇ ਹਾ ੋਤੁਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਵਾਧਾ ੰ
ਭੁੁਗਤੁਾਨ ਕਾੀਤੁਾ ਲਿਗਆ ਪ੍ਰੈਸਾ ਵਾਪ੍ਰਸ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਹਾ ੋਸਕਾਦੋਂਾ ਹਾੈ। 

ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਕਿ�ੰਨੀੀ-ਕਿ�ੰਨੀੀ ਦੇੇਰਾ ਬਾਾਅਦੇ 
�ਧਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸ�ਦੇਾ ਹੈੈ
�ੀ�, ਲਿਜਸਨੰ�  ਅਲਿਧਾਕਾਾਰਤੁ ਤੁਰੌ 'ਤੁ ੇਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂਾ ਸਮਝੌੌਤੁਾ ਲਿਕਾਹਾਾ ਜਂਦੋਂਾ 
ਹਾ,ੈ ਇੱਕਾ ਲਿਨਸ਼ਲਿਚਾਤੁ ਲਿਮਆਦੋਂ �ਈ ਹਾ ੋਸਕਾਦੋਂੀ ਹਾ,ੈ ਲਿਜਵ ਂਲਿਕਾ 12 ਮਹਾੀਨੇ, 
ਜਂ ਸਮ-ਂਸਮ ਂਦੋਂੀ ਲਿਮਆਦੋਂ ਵਾ�ੀ, ਲਿਜਵ ਂਲਿਕਾ ਮਹਾੀਨਾ ਦੋਂਰ ਮਹਾੀਨਾ। ਜੇਕਾਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇਾ ਕਾ�ੋ ਲਿ�ਖਤੁੀ �ੀ� ਨਹਾਂ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇਾ ਸਮਝੌੌਤੁ ੇਨੰ�  ਮਹਾੀਨੇ 
ਦੋਂਰ ਮਹਾੀਨੇ ਵਾ�ੀ ਮ� ਲਿਨਆ ਜਂਦੋਂਾ ਹਾ।ੈ 19 ਜੰਨ 2019 ਤੁ ਂਬੰਾਅਦੋਂ 
ਹਾਸਤੁਾਖਰ ਕਾੀਤੁੀਆਂ ਗਈਆਂ �ੀ�ਂ �ਈ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਹਾਰ 
12 ਮਹਾੀਲਿਨਆਂ ‘ਚਾ ਇੱਕਾ ਵਾਰ ਤੁ ਂਵੱਧਾ ਨਹਾਂ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾ ਸਕਾਦੋਂਾ ਹਾ।ੈ 

ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਇੱਕਾ ਲਿਨਸ਼ਲਿਚਾਤੁ ਲਿਮਆਦੋਂ ਦੋਂੀ �ੀ� 'ਤੁ ੇਹਾ,ੋ ਤੁਂ ਲਿਨਸ਼ਲਿਚਾਤੁ 
ਲਿਮਆਦੋਂ ਦੋਂ ੇਦੋਂੌਰਾਨ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਨਹਾਂ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾ ਸਕਾਦੋਂਾ ਹਾ,ੈ ਜਦੋਂ ਂ
ਤੱੁਕਾ ਲਿਕਾ �ੀ� ਲਿਵੱਚਾ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂੀ ਰਕਾਮ ਜਂ ਇਸ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਲਿਹਾਸਾਬੰ ਲਿਕਾਵਂ 
�ਗਾਇਆ ਲਿਗਆ, ਇਸ ਦੋਂੀ ਕਾੋਈ ਲਿਵਧਾੀ ਨਾ ਦੱੋਂਸੀ ਗਈ ਹਾੋਵੇ।

ਸਾਰੀਆ ਂ�ੀ�ਂ �ਈ, ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣਾ ਤੁ ਂਪ੍ਰਲਿਹਾ�ਂ, ਮਕਾਾਨ 
ਮਾ�ਕਾ ਨੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਧਾਾਏ ਜਾਣਾ ਦੋਂਾ ਇੱਕਾ ਅਲਿਜਹਾਾ ਨੋਲਿ�ਸ 
ਦੋਂੇਣਾਾ ਪ੍ਰਵੇਗਾ ਜ ੋਕਾਾਨੰ� ਨੀ �ੋੜਾਂਂ ਨੰ�  ਪ੍ਰੰਰਾ ਕਾਰਦੋਂਾ ਹਾੋਵੇ। ਆਪ੍ਰਣਾੀ �ੀ� 
ਦੋਂੀ ਜਂਚਾ ਕਾਰ �ਉ ਲਿਕਾ ਕਾੀ ਇਸ ਲਿਵੱਚਾ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣਾ ਦੋਂੀ 
ਇਜਾ�ਤੁ ਦੋਂੇਣਾ ਵਾ�ੀਆਂ ਕਾੋਈ ਸ਼ਰਤੁਂ ਤੁਂ ਨਹਾਂ ਲਿ�ਖੀਆ ਂਹਾੋਈਆਂ। 

ਕਿ�ਰਾਾਏ ਕਿ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਕਿ�ਤਾ �ਾਧਾੇ 
ਦੇਾ ਨੋੀਕਿ�ਸ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਨੰ�  ਘੱੱ�-ੋਘੱੱ� 60 ਲਿਦੋਂਨਂ ਦੋਂਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਲਿ�ਖਤੁੀ ਰੰਪ੍ਰ 
ਲਿਵੱਚਾ ਦੋਂੇਣਾਾ ਪ੍ਰਵੇਗਾ ਲਿਕਾ ਉਹਾ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣਾ ਦੋਂਾ ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਵ 
ਕਾਰ ਲਿਰਹਾਾ ਹਾੈ। ਉਸਨੰ�  Consumer Affairs Victoria ਦੋਂ ੇ
ਅਲਿਧਾਕਾਾਰਕਾ ਲਿਕਾਰਾਏ ‘ਚਾ ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਲਿਵਤੁ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਫਾਾਰਮ 
ਦੋਂੀ ਵਰਤੁ ਂਕਾਰਨੀ ਪ੍ਰਵੇਗੀ। 
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ਕਾਾਨੰ� ਨੀ ਤੁੌਰ 'ਤੁ ੇਵੈਧਾ ਹਾੋਣਾ �ਈ ਹਾੇਠ ਲਿ�ਖੀ ਜਾਣਾਕਾਾਰੀ ਇਸ ਨੋਲਿ�ਸ 
ਲਿਵੱਚਾ ਹਾੋਣਾੀ ਚਾਾਹਾੀਦੋਂੀ ਹਾ:ੈ 

• ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਲਿਕਾ� ਨਾ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾ ਲਿਰਹਾਾ ਹਾ ੈ
• ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਲਿਹਾਸਾਬੰ ਲਿਕਾਵਂ �ਗਾਇਆ ਲਿਗਆ ਸੀ, ਲਿਜਸ ਨੰ�  

'metho/ਲਿਵਧਾੀ' ਲਿਕਾਹਾਾ ਜਂਦੋਂਾ ਹਾੈ। ਕਾੀਤੁਾ ਲਿਗਆ ਵਾਧਾਾ, 
ਇਸ ਲਿਵਧਾੀ ਦੋਂੀ ਵਰਤੁ ਂਨਾ� ਲਿਹਾਸਾਬੰ �ਗਾਈ ਗਈ ਰਕਾਮ 
ਤੁ ਂਵੱਧਾ ਨਹਾਂ ਹਾ ੋਸਕਾਦੋਂਾ

ਇਹਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਲਿਦੱੋਂਤੁਾ ਜਾਣਾਾ ਚਾਾਹਾੀਦੋਂਾ ਹਾ:ੈ 

• ਲਿਵਅਕਾਤੁੀਗਤੁ ਰੰਪ੍ਰ ਲਿਵੱਚਾ, ਜਂ 
• ਡਾਾਕਾ ਰਾਹਾਂ, ਜਂ 
• ਇ�ੈਕਾ�ਰੌਲਿਨਕਾ ਤੁੌਰ 'ਤੁ,ੇ ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਇਸ ਤੁਰਂਂ ਨੋਲਿ�ਸ 

ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਕਾਰਨ �ਈ ਲਿ�ਖਤੁੀ ਸਲਿਹਾਮਤੁੀ ਲਿਦੱੋਂਤੁੀ ਹਾੋਈ ਹਾ ੈ- 
ਇਹਾ ਦੋਂੇਖਣਾ �ਈ ਆਪ੍ਰਣਾੀ �ੀ� ਦੋਂੀ ਜਂਚਾ ਕਾਰ ੋਲਿਕਾ ਕਾੀ ਤੁੁਸਂ 
ਇਸ �ਈ ਸਲਿਹਾਮਤੁੀ ਲਿਦੱੋਂਤੁੀ ਹਾ ੈਜਂ ਨਹਾਂ 

ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  �ੱਗਦੋਂਾ ਹਾੈ ਲਿਕਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਕਾਾਨੰ� ਨੀ �ੋੜਾਂਂ ਨੰ�  ਪ੍ਰੰਰਾ ਨਹਾਂ 
ਕਾਰ ਲਿਰਹਾਾ ਹਾੈ, ਤੁਂ Tenants Victoria, ਆਪ੍ਰਣਾੇ ਸਥਾਾਨਕਾ 
Tenancy Assistance and Advocacy Program 
(ਲਿਕਾਰਾਏਦੋਂਾਰੀ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਅਤੁੇ ਪੱ੍ਰਖ-ਸਮਰਥਾਕਾ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ) ਸੇਵਾ 
ਜਂ ਸਥਾਾਨਕਾ ਕਾਲਿਮਊਲਿਨ�ੀ ਕਾਾਨੰ� ਨੀ ਕਾਂਦੋਂਰ (�ੀਗ� ਸਂ�ਰ) ਨੰ�  
ਸ� ਪ੍ਰਰਕਾ ਕਾਰੋ।

�ਾਧਾੇ ਨੰੰੀ ਚੁਣੌੌਤਾੀ ਦੇੇਣੌਾ 
ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਸੋਚਾਦੋਂੇ ਹਾ ੋਲਿਕਾ ਵਾਧਾਾ ਬੰਹਾੁਤੁ ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਇਸ 
ਨੰ�  ਚਾੁਣਾੌਤੁੀ ਦੋਂੇਣਾ �ਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਪ੍ਰਲਿਹਾ�ਂ Consumer Affairs 
Victoria ਕਾੋ� ਅਰ�ੀ ਪ੍ਰਾਉਣਾੀ ਚਾਾਹਾੀਦੋਂੀ ਹਾੈ। ਇਹਾ ਸੇਵਾ ਮੁਫਾਤੁ ਹਾੈ। 
ਅਰ�ੀ ਦੋਂੇਣਾ ਦੋਂ ੇ2 ਤੁਰੀਕਾ ੇਹਾਨ: 

• ਲਿਕਾਰਾਏ ‘ਚਾ ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਲਿਵਤੁ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਜ ੋਲਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾ ੇ
ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਜਂ ਏਜ�� ਵੱ�ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਲਿਦੱੋਂਤੁਾ ਜਾਣਾਾ �ਾ�ਮੀ 
ਹਾੁ� ਦੋਂਾ ਹਾ,ੈ ਉਸ ਅਲਿਧਾਕਾਾਰਕਾ ਫ਼ਾਰਮ ਦੋਂ ੇਅਖੀਰ�ੇ ਪ੍ਰ� ਨੇ ‘ਤੁ ੇ
ਮੌਜੰਦੋਂ ‘Requesting an investigation of rent 
increase’ ਭੁਾਗ ਦੋਂੀ ਵਰਤੁ ਂਕਾਰੋ।  

• Consumer Affairs Victoria ਦੋਂੀ ਵੈ�ਬੰਸਾਈ� 'ਤੁ ੇ
ਉਪ੍ਰ�ਬੰਧਾ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਦੋਂੇ ਲਿਨਰੀਖਣਾ ਜਂ ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂੇ ਮੁ�ਂਕਾਣਾ 
�ਈ ਬੰੇਨਤੁੀ ਫ਼ਾਰਮ ਦੋਂੀ ਵਰਤੁ ਂਕਾਰੋ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਨੋਲਿ�ਸ ਲਿਮ�ਣਾ ਦੋਂ ੇ30 ਲਿਦੋਂਨਂ ਦੋਂ ੇਅ�ਦੋਂਰ-ਅ�ਦੋਂਰ 
ਲਿ�ਖਤੁੀ ਰੰਪ੍ਰ ਲਿਵੱਚਾ ਇਹਾ ਅਰ�ੀ ਦੋਂੇਣਾੀ �ਰੰਰੀ ਹਾੁ� ਦੋਂੀ ਹਾੈ। ਜਂਚਾ ਕਾੀਤੁ ੇ
ਜਾਣਾ ਦੋਂੀ ਆਪ੍ਰਣਾੀ ਬੰੇਨਤੁੀ ਨੰ�  ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਧਾਾਏ ਜਾਣਾ ਵਾ�ੇ ਨੋਲਿ�ਸ 
ਦੋਂੀ ਇੱਕਾ ਕਾਾਪ੍ਰੀ ਦੋਂ ੇਨਾ� ਇੱਥਾੇ ਭੁੇਜ:ੋ 

Director of Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123
Melbourne VIC 3001
Email: renting@justice.vic.gov.au
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https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-of-proposed-rent-increase-to-renter-of-rented-premises.docx
http://www.tenantsvic.org.au
https://tenantsvic.org.au/contact-us/
https://www.consumer.vic.gov.au/clubs-and-fundraising/funded-services-and-grants/tenancy-program-2021-24/tenancy-assistance-and-advocacy-program/tenancy-assistance-and-advocacy-program-providers
https://www.consumer.vic.gov.au/clubs-and-fundraising/funded-services-and-grants/tenancy-program-2021-24/tenancy-assistance-and-advocacy-program/tenancy-assistance-and-advocacy-program-providers
https://www.fclc.org.au/find_a_community_legal_centre
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-of-proposed-rent-increase-to-renter-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.docx
mailto:renting%40justice.vic.gov.au?subject=


�ਾਧਾੇ ਨੰੰੀ ਚੁਣੌੌਤਾੀ ਕਿਦੰੇਦੇੇ ਸਮੇਂਂ �ਾਧਾੇ 
ਦੇਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨੀ �ਰਾੀ ਚੱਲੋੋ
ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਇੱਕਾ ਵੈਧਾ 'ਲਿਕਾਰਾਏ ‘ਚਾ ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਲਿਵਤੁ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਨੋਲਿ�ਸ' 
ਲਿਦੱੋਂਤੁਾ ਲਿਗਆ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਵਾਧਾ ੰਰਕਾਮ ਦੋਂਾ ਭੁੁਗਤੁਾਨ ਕਾਰ ਲਿਦੋਂਉ ਭੁਾਵਂ ਤੁੁਸਂ 
ਇਸ ਨੰ�  ਚਾੁਣਾੌਤੁੀ ਦੋਂੇਣਾਾ ਚਾਾਹਾੁ� ਦੋਂ ੇਹਾੋ। 

ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਲਿਵਤੁ ਵਾਧਾ ੇਦੋਂਾ ਭੁੁਗਤੁਾਨ ਨਹਾਂ ਕਾਰਦੋਂ ੇਹਾ,ੋ 
ਅਤੁੇ VCAT (ਲਿਵਕਾ�ੋਰੀਅਨ ਲਿਸਵ� ਐਂਡਂਾ ਐਂਡਾਲਿਮਲਿਨਸ�ਰੇਲਿ�ਵ 
ਲਿ�ਰਲਿਬੰਊਨ�) ਬੰਾਅਦੋਂ ਲਿਵੱਚਾ ਇਹਾ ਫਾੈਸ�ਾ ਕਾਰਦੋਂਾ ਹਾ ੈਲਿਕਾ ਵਾਧਾਾ ਬੰਹਾੁਤੁ 
ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਨਹਾਂ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ-ਮਾ�ਕਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਲਿਕਾਰਾਏ ਲਿਵੱਚਾ 
ਲਿਪੱ੍ਰਛੇ ੇਹਾੋਣਾ ਕਾਰਕਾ ੇ- ਲਿਪ੍ਰਛੇ�ਾ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਬੰਕਾਾਇਆ ਹਾੋਣਾ ਕਾਰਕਾ ੇਜਗਂਾ 
ਖਾ�ੀ ਕਾਰਨ �ਈ ਨੋਲਿ�ਸ ਦੋਂ ੇਸਕਾਦੋਂਾ ਹਾੈ।

Consumer Affairs ਕਿਨੀਰਾੀਖਣੌ 
Consumer Affairs Victoria ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡਾ ੇਘੱਰ ਲਿਮ�ਣਾ 
ਦੋਂਾ ਪ੍ਰਰਬੰ� ਧਾ ਕਾਰੇਗਾ। ਇ�ਸਪ੍ਰੈਕਾ�ਰ (ਜਂਚਾਕਾਰਤੁਾ) ਜਂਚਾ ਕਾਰੇਗਾ 
ਲਿਕਾ ਸ�ਪ੍ਰਤੁੀ, ਸਹਾੰ�ਤੁਂ ਅਤੁੇ ਸੇਵਾਵਂ ਲਿਕਾਸ ਹਾਾ�ਤੁ ਲਿਵੱਚਾ ਹਾਨ, ਅਤੁੇ 
ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਲਿਵਤੁ ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂੀ ਤੁੁ�ਨਾ ਉਸ ਵਰਗੀਆ ਂਹਾੀ ਸਥਾਾਨਕਾ 
ਸ�ਪ੍ਰਤੁੀਆ ਂਦੋਂ ੇਲਿਕਾਰਾਏ ਨਾ� ਕਾਰੇਗਾ। 

ਲਿਨਰੀਖਣਾ ਦੋਂੌਰਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡਾ ੇਦੋਂਾਅਵੇ ਦੋਂਾ ਸਮਰਥਾਨ ਕਾਰਨ ਵਾ�ੀ ਕਾੋਈ 
ਵੀ ਚਾੀ� ਬੰਾਰ ੇਉਨਂਂ ਨੰ�  ਦੱੋਂਸੋ। ਇਸ ਲਿਵੱਚਾ ਸ਼ਾਮ� ਹਾ ੋਸਕਾਦੋਂੇ ਹਾਨ: 

• ਜਾਇਦੋਂਾਦੋਂ ਦੋਂੀ ਮੁਰ� ਮਤੁ ਲਿਕਾਸ ਸਲਿਥਾਤੁੀ ਲਿਵੱਚਾ ਹਾ ੈ
• ਤੁੁਹਾਾਡਾ ੇਖੇਤੁਰ ਲਿਵੱਚਾ ਕਾੋਈ ਵੀ ਉਲਿਚਾਤੁ ਤੁੁ�ਨਾਤੁਮਕਾ ਲਿਕਾਰਾਏ 

ਦੋਂੀਆ ਂਸ�ਪ੍ਰਤੁੀਆ ਂ
• ਕਾੋਈ ਵੀ ਕਾ�ਮ, ਜ ੋਤੁੁਸਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਦੋਂੀ ਸਲਿਹਾਮਤੁੀ ਨਾ� 

ਕਾੀਤੁਾ ਹਾ ੈ
• ਅਸ� ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਲਿਕਾ� ਨਾ ਸੀ ਅਤੁੇ ਲਿਪ੍ਰਛੇ�ੇ 24 ਮਹਾੀਲਿਨਆ ਂ

ਲਿਵੱਚਾ ਕਾੀਤੁਾ ਲਿਗਆ ਕਾੋਈ ਵੀ ਵਾਧਾਾ 

Consumer Affairs Victoria ਦੋਂਾ ਇ�ਸਪ੍ਰੈਕਾ�ਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਅਤੁੇ 
ਏਜ�� ਨੰ�  ਆਪ੍ਰਣਾ ੇਲਿਵਚਾਾਰ ਦੋਂ ੇਨਾ� ਇੱਕਾ ਲਿਰਪ੍ਰੋਰ� ਦੋਂੇਵੇਗਾ ਲਿਕਾ ਕਾੀ 
ਲਿਕਾਰਾਏ ਲਿਵੱਚਾ ਕਾੀਤੁਾ ਲਿਗਆ/ਜਾ ਲਿਰਹਾਾ ਵਾਧਾਾ ਬੰਹਾੁਤੁ ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਹਾੈ। 

ਲਿਫਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡਾ ੇਕਾੋ� ਲਿਵਕਾ�ਪ੍ਰ ਹਾੋਵੇਗਾ ਲਿਕਾ: 

• ਏਜ�� ਜਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਨਾ� ਘੱ�ਾਉਣਾ-ਵਧਾਾਉਣਾ ਬੰਾਰ ੇ
ਗੱ�ਬੰਾਤੁ ਕਾਰ ੋ

• ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂ ੇਵਾਧਾ ੇਨੰ�  ਚਾੁਣਾੌਤੁੀ ਦੋਂੇਣਾ �ਈ ਲਿਸੱਧਾ ੇVCAT ਕਾੋ� 
ਅਰ�ੀ ਲਿਦੋਂਓ 

• ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂ ੇਕਾੀਤੁ ੇਗਏ ਵਾਧਾ ੇਨੰ�  ਸਵੀਕਾਾਰ ਕਾਰ �ਉ 

ਏਜੰਾ� ਜਾਂ ਮੇਂ�ਾਨੀ ਮੇਂਾਲੋ� ਨੀਾਲੋ 
ਗੱਲੋਬਾਾਤਾ �ਰਾਨੀੀ 
ਏਜ�� ਜਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਨਾ� ਗੱ�ਬੰਾਤੁ ਕਾਰਨ ਦੋਂੀ ਕਾੋਲਿਸ਼ਸ਼ ਕਾਰ,ੋ 
ਖਾਸ ਤੁੌਰ 'ਤੁ ੇਜ ੇਤੁੁਸਂ ਭੁਰੋਸੇਮ� ਦੋਂ ਲਿਕਾਰਾਏਦੋਂਾਰ ਰਹਾ ੇਹਾ ੋਜਂ ਜੇਕਾਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਵਾਧਾ ੇਕਾਾਰਨ ਘੱਰ ਛੱੇਡਾਣਾਾ ਪ੍ਰਵੇਗਾ। ਆਪ੍ਰਣਾੀ ਗੱ�ਬੰਾਤੁ ਲਿਵੱਚਾ 
Consumer Affairs Victoria ਦੋਂ ੇਇ�ਸਪ੍ਰੈਕਾ�ਰ ਦੋਂੀ ਲਿਰਪ੍ਰੋਰ� 
ਦੋਂੀ ਵਰਤੁ ਂਕਾਰੋ। 

ਜੇਕਾਰ ਤੁੁਸਂ ਲਿਕਾਸੇ ਸਮਝੌੌਤੁ ੇ'ਤੁ ੇਪ੍ਰਹਾੁ� ਚਾ ਜਂਦੋਂ ੇਹਾ,ੋ ਤੁਂ ਯਕਾੀਨੀ 
ਬੰਣਾਾਓ ਲਿਕਾ ਇਹਾ ਲਿ�ਖਤੁੀ ਰੰਪ੍ਰ ਲਿਵੱਚਾ ਹਾ ੈਅਤੁੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾ ੇਅਤੁੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾ�ਕਾ ਦੋਂੁਆਰਾ ਦੋਂਸਤੁਖਤੁ ਕਾੀਤੁ ੇਜਂਦੋਂ ੇਹਾਨ - ਅਤੁੇ ਇੱਕਾ ਕਾਾਪ੍ਰੀ 
ਆਪ੍ਰਣਾ ੇਕਾੋ� ਰੱਖੋ। 

VCAT �ੋਲੋ ਅਰਾਜ਼ੀੀ ਪ੍ਰਾਉਣੌੀ 
ਇੱਕਾ ਵਾਰ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੰ�  Consumer Affairs Victoria ਵੱ�ਂ 
ਲਿਰਪ੍ਰੋਰ� ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਹਾ ੋਜਂਦੋਂੀ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਲਿਕਾਰਾਏ ਦੋਂ ੇਵਾਧਾ ੇਨੰ�  ਚਾੁਣਾੌਤੁੀ ਦੋਂੇਣਾ 
�ਈ 30 ਲਿਦੋਂਨਂ ਦੋਂ ੇਅ�ਦੋਂਰ VCAT ਕਾੋ� ਅਰ�ੀ ਪ੍ਰਾਓ। VCAT ਲਿਫਾਰ 
ਪ੍ਰਰਸਤੁਾਲਿਵਤੁ ਵਾਧਾ ੇ‘ਤੁ ੇਸੁਣਾਵਾਈ ਕਾਰ ਕਾੇ ਫਾੈਸ�ਾ ਕਾਰੇਗਾ। VCAT ਆਮ 
ਤੁੌਰ 'ਤੁ ੇਆਪ੍ਰਣਾ ੇਫਾੈਸ�ੇ ਲਿਵੱਚਾ CAV ਲਿਰਪ੍ਰੋਰ� ਨਾ� ਸਲਿਹਾਮਤੁ ਹਾੁ� ਦੋਂਾ 
ਹਾੈ। ਹਾਾ�ਂਲਿਕਾ, ਤੁੁਸਂ ਸੁਣਾਵਾਈ 'ਤੁ ੇਆਪ੍ਰਣਾੀ ਗਵਾਹਾੀ ਦੋਂ ੇਸਕਾਦੋਂੇ ਹਾੋ।

ਜੇਕਾਰ VCAT ਫਾੈਸ�ਾ ਕਾਰਦੋਂਾ ਹਾ ੈਲਿਕਾ ਲਿਕਾਰਾਏ ਲਿਵੱਚਾ ਵਾਧਾਾ ਬੰਹਾੁਤੁ 
ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਨਹਾਂ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਇਹਾ ਵਾਧਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾ�ਕਾ ਦੋਂੁਆਰਾ ਲਿਕਾਰਾਏ 
ਵਾਧਾ ੇਦੋਂ ੇਨੋਲਿ�ਸ ਲਿਵੱਚਾ ਲਿਦੱੋਂਤੁੀ ਗਈ ਲਿਮਤੁੀ ਤੁ ਂਸ਼ੁਰ ੰਹਾੋਵੇਗਾ।

ਜੇਕਾਰ VCAT ਇਹਾ ਫਾੈਸ�ਾ ਕਾਰਦੋਂਾ ਹਾ ੈਲਿਕਾ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਵਾਧਾਾ ਬੰਹਾੁਤੁ 
ਲਿ�ਆਦੋਂਾ ਹਾ,ੈ ਤੁਂ ਲਿਕਾਰਾਇਆ, ਫਾੈਸ�ਾ ਲਿਦੱੋਂਤੁ ੇਜਾਣਾ ਦੋਂੀ ਲਿਮਤੁੀ ਤੁ ਂ12 
ਮਹਾੀਲਿਨਆ ਂ�ਈ ਪੱ੍ਰਕਾਾ ਕਾਰ ਲਿਦੱੋਂਤੁਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਲਿਜਸ ਨੰ�  ਆਰਡਾਰ ਲਿਕਾਹਾਾ 
ਜਂਦੋਂਾ ਹਾੈ। 

ਜੇਕਾਰ ਲਿਕਾਰਾਇਆ ਸੁਣਾਵਾਈ ਤੁ ਂਪ੍ਰਲਿਹਾ�ਂ ਹਾੀ ਵਧਾਾ ਲਿਦੱੋਂਤੁਾ ਲਿਗਆ ਸੀ, 
ਤੁਂ VCAT ਹਾੁਕਾਮ ਦੋਂ ੇਸਕਾਦੋਂਾ ਹਾ ੈਲਿਕਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰ�  ਭੁੁਗਤੁਾਨ ਕਾੀਤੁਾ ਜਾਵੇ। 
ਆਪ੍ਰਣਾੀ ਅਰ�ੀ ਲਿਵੱਚਾ ਜਂ ਸੁਣਾਵਾਈ ਵੇ�ੇ VCAT ਨੰ�  ਇਸ ਬੰਾਰ ੇਪ੍ਰੁੱ ਛੇੋ।

ਉਪ੍ਰਯੋੋਗੀ ਕਿਲੰੋ�

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres 
(ਸਮੇਂੁਦੇਾਇ� �ਾਨੰੰੀਨੀੀ �ਂਦੇਰਾਂ ਦੇੀ ਫੈੈਡਰਾੇਸ਼ਨੀ):
www.fclc.org.au

Consumer Affairs Victoria (ਕਿ���ੋਕਿਰਾਆਈ 
ਗਾਹੈ� ਮੇਂਾਮੇਂਕਿਲੋਆਂ ਦੇਾ ਕਿ�ਭੁਾਗ): 
www.consumer.vic.gov.au
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ਇਹੈ ਜਾਾਣੌ�ਾਰਾੀ ਇੱ� ਗਾਈਡ ਹੈ ੈਅਤਾ ੇਇਸਦੇੀ �ਰਾਤਾ ਂਪ੍ਰੇਸ਼ੇ�ਰਾ �ਾਨੰੰੀਨੀੀ ਸਲੋਾਹੈ �ਜਾ ਂਨੀਹੈਂ �ੀਤਾੀ ਜਾਾਣੌੀ ਚਾਹੈੀਦੇੀ।
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