
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ 
ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਿ�ਕ (ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇrental 
provider/ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ)ੈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦਾਾ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਉਸਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਧੇ ੇ
ਸੰੰਬੰੰਧੀ ੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।
 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਧੇ ੇਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ ਹੋ ੋਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਇਹ 
ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ 'ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ' ਹੈੈ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਾਾਧੇ ੇਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇ  ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ ਆਪਣੇ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਗੁੰੰ� ਜਾਾਇਸ਼ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਹ 
ਰਕਮ ਅਦਾਾ ਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ ਜੋ ੋਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇ ੇਵਾਾਧੇ ੇਵਾਾਲੇੇ ਉਸ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ਚ ਦੱੱਸੀੀ ਗਈ ਹੈ ੈਜੋੋ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਸੀੀ।

ਜੇੇਕਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੇ ੇਤਹਿ�ਤ ਇਹ ਵਾਾਧਾਾ ਵੈੈਧ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਾਾਧੂੂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਚੁੱੱ�ਕੇ ੇ ਹੋ ੋਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੂੂ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਪੈੈਸਾਾ ਵਾਾਪਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋ ੋਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਕਿੰ�ੰਨੀੀ-ਕਿੰ�ੰਨੀੀ ਦੇੇਰ ਬਾਾਅਦ 
ਵਧਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ
ਲੀੀਜ਼, ਜਿ�ਸਨੰੂੰ�  ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ 
ਹੈ,ੈ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਮਿ�ਆਦ ਲਈ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� 12 ਮਹੀੀਨੇੇ, 
ਜਾਂਂ ਸਮੇਂ-ਂਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਵਾਾਲੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਮਹੀੀਨਾਾ ਦਰ ਮਹੀੀਨਾਾ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋਲੋ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਲੀੀਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇ ੇਨੰੂੰ�  ਮਹੀੀਨੇੇ 
ਦਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਵਾਾਲੀੀ ਮੰੰਨਿ� ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈ।ੈ 19 ਜੂੂਨ 2019 ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ 
ਹਸਤਾਾਖਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਲੀੀਜ਼ਾਂਂ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਹਰ 
12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ‘ਚ ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਨਹੀਂਂ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀ ਲੀੀਜ਼ 'ਤੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ 
ਮਿ�ਆਦ ਦੇ ੇਦੌੌਰਾਾਨ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਨਹੀਂਂ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਦੋਂ ਂ
ਤੱੱਕ ਕਿ� ਲੀੀਜ਼ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਧੇ ੇਦੀੀ ਰਕਮ ਜਾਂਂ ਇਸ ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਕਿ�ਵੇਂਂ 
ਲਗਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ, ਇਸ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਧੀੀ ਨਾਾ ਦੱੱਸੀੀ ਗਈ ਹੋੋਵੇੇ।

ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲੀੀਜ਼ਾਂਂ ਲਈ, ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ, ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾਏ ਜਾਾਣ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਦੇੇਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ ਜੋ ੋਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਆਪਣੀੀ ਲੀੀਜ਼ 
ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ ਕਰ ਲਉ ਕਿ� ਕੀੀ ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣ ਦੀੀ 
ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਤਾਂਂ ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਖੀੀਆਂ ਂਹੋੋਈਆਂਂ। 

ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਵਾਾਧੇੇ 
ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟ 60 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ 
ਵਿੱ�ਚ ਦੇੇਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਉਸਨੰੂੰ�  Consumer Affairs Victoria ਦੇ ੇ
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਕ ਕਿ�ਰਾਾਏ ‘ਚ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਫਾਾਰਮ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨੀੀ ਪਵੇੇਗੀੀ। 
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ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਵੈੈਧ ਹੋੋਣ ਲਈ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇਸ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ਚ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ:ੈ 

•	 ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਵਧਾਾਇਆ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ ੈ
•	 ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਲਗਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ, ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  

'metho/ਵਿਧੀ' ਕਿਹਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਵਾਧਾ, 
ਇਸ ਵਿਧੀ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਨਾਲ ਹਿਸਾਬ ਲਗਾਈ ਗਈ ਰਕਮ 
ਤੋੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀੀਂ ਹ ੋਸਕਦਾ

ਇਹ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ:ੈ 

•	 ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ, ਜਾਂਂ 
•	 ਡਾਾਕ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਜਾਂਂ 
•	 ਇਲੈੈਕਟ੍ਰੌੌ�ਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇ,ੇ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਨੋੋਟਿ�ਸ 

ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿਖਤੀ ਸਹਿਮਤੀ ਦਿਤੀ ਹੋਈ ਹ ੈ- 
ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਲੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਾਂਚ ਕਰ ੋਕਿ ਕੀ ਤੁਸੀੀਂ 
ਇਸ ਲਈ ਸਹਿਮਤੀ ਦਿਤੀ ਹ ੈਜਾਾਂ ਨਹੀੀਂ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਨੋੋਟਿ�ਸ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਲੋੋੜਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ Tenants Victoria, ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ 
Tenancy Assistance and Advocacy Program 
(ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪੱੱਖ-ਸਮਰਥਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ) ਸੇੇਵਾਾ 
ਜਾਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਕੇਂਂਦਰ (ਲੀੀਗਲ ਸੈਂਂਟਰ) ਨੰੂੰ�  
ਸੰੰਪ ਰਕ ਕਰੋੋ।

ਵਾਾਧੇੇ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣਾਾ 
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੋੋਚਦੇੇ ਹੋ ੋਕਿ� ਵਾਾਧਾਾ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਇਸ 
ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ Consumer Affairs 
Victoria ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਉਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਸੇੇਵਾਾ ਮੁੁਫਤ ਹੈੈ। 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣ ਦੇ ੇ2 ਤਰੀੀਕੇ ੇਹਨ: 

•	 ਕਿ�ਰਾਾਏ ‘ਚ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਜੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਜਾਾਂ ਏਜੰਟ ਵੱਲੋੋਂ  ਤੁਹਾਨੂੰ  ਦਿਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੁੰਦ ਾ ਹ,ੈ ਉਸ ਅਧਿਕਾਰਕ ਫ਼ਾਰਮ ਦ ੇਅਖੀਰਲੇ ਪੰ ਨੇ ‘ਤ ੇ
ਮੌਜੂਦ ‘Requesting an investigation of rent 
increase’ ਭਾਗ ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰੋ।  

•	 Consumer Affairs Victoria ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇ
ਉਪਲਬਧ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਦੇੇ ਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਂਂਕਣ 
ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋੋ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਮਿ�ਲਣ ਦੇ ੇ30 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ 
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਇਹ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਣੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। ਜਾਂਂਚ ਕੀੀਤੇ ੇ
ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਧਾਾਏ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਇੱੱਥੇੇ ਭੇੇਜੋ:ੋ 

Director of Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123
Melbourne VIC 3001
Email: renting@justice.vic.gov.au
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https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-of-proposed-rent-increase-to-renter-of-rented-premises.docx
http://www.tenantsvic.org.au
https://tenantsvic.org.au/contact-us/

https://www.consumer.vic.gov.au/clubs-and-fundraising/funded-services-and-grants/tenancy-program-2021-24/tenancy-assistance-and-advocacy-program/tenancy-assistance-and-advocacy-program-providers
https://www.consumer.vic.gov.au/clubs-and-fundraising/funded-services-and-grants/tenancy-program-2021-24/tenancy-assistance-and-advocacy-program/tenancy-assistance-and-advocacy-program-providers
https://www.fclc.org.au/find_a_community_legal_centre
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-of-proposed-rent-increase-to-renter-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.docx
mailto:renting%40justice.vic.gov.au?subject=


ਵਾਾਧੇੇ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਵਾਾਧੇੇ 
ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੀੀ ਚੱੱਲੋੋ
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਵੈੈਧ 'ਕਿ�ਰਾਾਏ ‘ਚ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ' 
ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਵਾਾਧੂੂ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਦਿ�ਉ ਭਾਾਵੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ� ਦੇ ੇਹੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਵਾਾਧੇ ੇਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹੋ,ੋ 
ਅਤੇੇ VCAT (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡਂ ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟਿ�ਵ 
ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ) ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ਚ ਇਹ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਵਾਾਧਾਾ ਬਹੁੁਤ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚ 
ਪਿੱ�ਛੇ ੇਹੋੋਣ ਕਰਕੇ ੇ- ਪਿ�ਛਲਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਬਕਾਾਇਆ ਹੋੋਣ ਕਰਕੇ ੇਜਗ੍ਹਾਾ� 
ਖਾਾਲੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

Consumer Affairs ਨਿ�ਰੀੀਖਣ 
Consumer Affairs Victoria ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਮਿ�ਲਣ 
ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ  ਕਰੇੇਗਾਾ। ਇੰੰਸਪੈੈਕਟਰ (ਜਾਂਂਚਕਰਤਾਾ) ਜਾਂਂਚ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਕਿ� ਸੰੰਪਤੀੀ, ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਕਿ�ਸ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ਚ ਹਨ, ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੀੀ ਤੁੁਲਨਾਾ ਉਸ ਵਰਗੀੀਆਂ ਂਹੀੀ ਸਥਾਾਨਕ 
ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਦੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏ ਨਾਾਲ ਕਰੇੇਗਾਾ। 

ਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਬਾਾਰੇ ੇਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ। ਇਸ ਵਿੱ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੇੇ ਹਨ: 

•	 ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਕਿ�ਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਹੈ ੈ
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਉਚਿ�ਤ ਤੁੁਲਨਾਾਤਮਕ ਕਿ�ਰਾਾਏ 

ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂ
•	 ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕੰੰਮ, ਜੋ ੋਤੁੁਸੀਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਨਾਾਲ 

ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ ੈ
•	 ਅਸਲ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਸੀੀ ਅਤੇੇ ਪਿ�ਛਲੇ 24 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂ

ਵਿੱ�ਚ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਾਾਧਾਾ 

Consumer Affairs Victoria ਦਾਾ ਇੰੰਸਪੈੈਕਟਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਅਤੇੇ 
ਏਜੰੰਟ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਇੱੱਕ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ/ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਵਾਾਧਾਾ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਫਿ�ਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ�: 

•	 ਏਜੰੰਟ ਜਾਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਘਟਾਾਉਣ-ਵਧਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇ ੇ
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰੋ ੋ

•	 ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇ ੇਵਾਾਧੇ ੇਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸਿੱ�ਧੇ ੇVCAT ਕੋੋਲ 
ਅਰਜ਼ੀੀ ਦਿ�ਓ 

•	 ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇ ੇਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਵਾਾਧੇ ੇਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਉ 

ਏਜੰੰਟ ਜਾਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ 
ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨੀੀ 
ਏਜੰੰਟ ਜਾਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੋ,ੋ 
ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ  ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ ਜੇੇਕਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਧੇ ੇਕਾਾਰਨ ਘਰ ਛੱੱਡਣਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ। ਆਪਣੀੀ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ਚ 
Consumer Affairs Victoria ਦੇ ੇਇੰੰਸਪੈੈਕਟਰ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇ ੇ'ਤੇ ੇਪਹੁੰੰ� ਚ ਜਾਂਂਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਇਹ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਸਤਖਤ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂਦੇ ੇਹਨ - ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ 
ਆਪਣੇ ੇਕੋੋਲ ਰੱੱਖੋੋ। 

VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਉਣੀੀ 
ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  Consumer Affairs Victoria ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋ ੋਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇ ੇਵਾਾਧੇ ੇਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦੇੇਣ 
ਲਈ 30 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਪਾਾਓ। VCAT ਫਿ�ਰ 
ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵਿ�ਤ ਵਾਾਧੇ ੇ‘ਤੇ ੇਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਰ ਕੇੇ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ। VCAT ਆਮ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਫੈੈਸਲੇੇ ਵਿੱ�ਚ CAV ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ� ਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਣਵਾਾਈ 'ਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਗਵਾਾਹੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ VCAT ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏ ਵਿੱ�ਚ ਵਾਾਧਾਾ ਬਹੁੁਤ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਇਹ ਵਾਾਧਾਾ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ 
ਵਾਾਧੇ ੇਦੇ ੇਨੋੋਟਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂ ਂਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

ਜੇੇਕਰ VCAT ਇਹ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਵਾਾਧਾਾ ਬਹੁੁਤ 
ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ, ਫੈੈਸਲਾਾ ਦਿੱ�ਤੇ ੇਜਾਾਣ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂ ਂ12 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਪੱੱਕਾਾ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਆਰਡਰ ਕਿ�ਹਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਕਿ�ਰਾਾਇਆ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਵਧਾਾ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ, 
ਤਾਂਂ VCAT ਹੁੁਕਮ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। 
ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ਚ ਜਾਂਂ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵੇੇਲੇੇ VCAT ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਪੁੱੱ�ਛੋ ੋ।

ਉਪਯੋੋਗੀੀ ਲਿੰ�ਕ

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres 
(ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ ਦੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ):
www.fclc.org.au

Consumer Affairs Victoria (ਵਿ�ਕਟੋੋਰਿ�ਆਈ 
ਗਾਾਹਕ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ): 
www.consumer.vic.gov.au
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ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਗਾਾਈਡ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਇਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਸਲਾਾਹ ਵਜੋਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।
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