
ਯ�ੀਨੂੰੀ ਬੌਂਣੀਾਓ ਕਿ� ਜੋਦਾ ਂਤੁੰਸਾਂ ਰਾਕਿਹਣੀ ਆਉਂਦਾੇ ਹ ੋਅਤੁੇ ਸਾ�ਪੈਤੁੀ ਛੱਡ �ੇ 
ਜੋਂਦਾ ੇਹੋ, ਤੁਂ ਬੌਂਹੰਤੁ ਸਾਾਰਾੀਆ ਂਫਾੋਟੋਆਂ ਅਤੁੇ ਵਾੀਡੀਓ ਲੈ ਲਵਾੋ। ਜੋ ੇਸਾ� ਭੁਵਾ 
ਹੋਵਾ ੇਤੁਂ ਉਨਂੂੰਂ ਨੂੂੰ�  '�ਲਾਊਡ' ਕਿਵੱਾਚੀ ਸਾਂਭੁ �ੇ ਰੱਾਖੋ। 

ਜੋਦਂਾ ਤੁਸੰਾਂ ਸਾ�ਪੈਤੁੀ ਛੱਡਦਾ ੇਹ ੋਤੁਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਜੋਂ ਏਜੋ�ਟ ਨੂੂੰ�  ਚੀਾਹੀਦਾਾ 
ਹ ੈਕਿ� ਤੁਹੰਾਨੂੂੰ�  ਛੱਡਣੀ ਸਾਮ ਂਦਾੀ ��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਬੌਂਣੀਾਏ ਜੋਾਣੀ ਵਾਲੇੇ, 
ਇ�ਸਾਪੈੈ�ਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਵੱਾਚੀ ਹਾਜ਼ਾਂਰਾ ਹੋਣੀ ਦਾਾ ਇੱ� ਉਕਿਚੀਤੁ ਮ�ੌਾ ਦਾਵੇੇਾ। 

ਤੁੰਹਾਡੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਦਾ ੇਅ�ਤੁ ਕਿਵੱਾਚੀ, ਇੱ� ਕਿਵਾਸਾਕਿਤੁੋਤੁ ਕਿਰਾਪੈੋਰਾਟ 
ਅਤੁੇ ਬੌਂਹੰਤੁ ਸਾਾਰਾੀਆ ਂਫਾੋਟੋਆਂ, ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਦਾੰਆਰਾਾ �ੀਤੁ ੇ
ਜੋਾਣੀ ਵਾਾਲੇ ਦਾਾਅਕਿਵਾਆਂ ਤੁ ਂਤੁੰਹਾਡ ੇਬੌਂਂਡ ਨੂੂੰ�  ਬੌਂਚੀਾਉਣੀ ਕਿਵੱਾਚੀ ਮਦਾਦਾ 
�ਰਾ ਸਾ�ਦਾੀਆਂ ਹਨੂੰ।

ਆਪੋਣੇੇ ਬੌਂਂਡ ਨੰੰ ਵਾਾਪੋਸ ਪੋਾਾਪੋਤੀ ਕਰਨਾ
ਬੌਂਂਡ ਤੁੰਹਾਡਾ ਪੈੈਸਾਾ ਹੈ। ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� ਤੁੰਹਾਡੀ ਜੋਂ VCAT ਦਾੀ 
ਇਜੋਾਜ਼ਾਂਤੁ ਤੁ ਂਕਿਬੌਂਨੂੰਂ ਇਸਾਨੂੂੰ�  ਛੂਹ ਨੂੰਹਂ ਸਾ�ਦਾਾ। ਕਿਜੋਵਾ ਂਹੀ ਤੁੰਸਾਂ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਦਾ ੇਅ�ਤੁ ‘ਤੇੁ ਚੀਾਬੌਂੀਆ ਂਵਾਾਪੈਸਾ �ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਤੁੰਸਾਂ ਆਪੈਣੇੀ 
ਬੌਂਂਡ ਨੂੂੰ�  ਵਾਾਪੈਸਾ ਲੈਣੀ ਲਈ ਕਿਸੱਾ�ੇ RTBA �ੋਲ ਦਾਾਅਵਾਾ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾੇ ਹੋ। 

ਜੋੇ�ਰਾ ਮੰਰਾ� ਮਤੁ ਜੋਂ ਸਾਫ਼ਾਾਈ ਵਾਰਾਗੀੀਆਂ �ੋਈ ਸਾਮੱਕਿਸਾਆਵਾਂ ਹਨੂੰ ਕਿਜੋਨਂੂੰਂ 
ਦਾੀ ਕਿਜ਼ਾਂ� ਮੇਵਾਾਰਾੀ ਤੁੰਸਾਂ ਆਪੈਣੀ ੇਉੱਪੈਰਾ ਸਾਵਾੀ�ਾਰਾ �ਰਾਦੇਾ ਹੋ, ਤੁਂ ਤੁੰਸਾਂ 
RTBA ਨੂੂੰ�  ਇਹ ਵਾੀ ਬੇੌਂਨੂੰਤੁੀ �ਰਾ ਸਾ�ਦੇਾ ਹ ੋਕਿ� ਬੌਂਂਡ ਦਾਾ �ੰੱ ਝੌ ਕਿਹੱਸਾਾ 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਨੂੂੰ�  ਦਾ ੇਦਾੇਵਾੇ। 

RTBA ਕਿਫਾਰਾ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਨੂੂੰ�  ਅਤੁ ੇਤੁਹੰਾਡ ੇਬਂੌਂਡ 'ਤੁ ੇਰਾਕਿਜੋਸਾਟਰਾਡ 
ਕਿ�ਸੇਾ ਵਾੀ ਹਰੋਾ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਨੂੂੰ�  ਤੁਹੰਾਡ ੇਦਾਾਅਵਾ ੇਬੌਂਾਰੇਾ ਸਾਕੂਿਚੀਤੁ �ਰਾਗੇੀਾ। 
RTBA ਦਾ ੇਸਾਾਰੇਾ ਬਂੌਂਡ ਦਾਾਅਵਾ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂ ਲਈ ਮਫ਼ੰਾਤੁ ਹੰ� ਦਾ ੇਹਨੂੰ। ਤੁਸੰਾਂ 
ਲੀਜ਼ਾਂ ਖਤੁਮ ਹਣੋੀ ਤੁ ਂਬੌਂਾਅਦਾ ਕਿ�ਸਾ ੇਵਾੀ ਸਾਮ ਂਦਾਾਅਵਾਾ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾ ੇਹ।ੋ

ਜੇੋ�ਰਾ �ੋਈ VCAT ਨੂੂੰ�  ਤੁਹੰਾਡ ੇਦਾਾਅਵਾ ੇਦਾਾ ਕਿਵਾਵਾਾਦਾ �ਰਾਦਾੀ �ੋਈ 
ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ 14 ਕਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾ ੇਅ�ਦਾਰਾ-ਅ�ਦਾਰਾ ਨੂੰਹਂ ਕਿਦਾ�ਦਾਾ ਹੈ, ਤੁਂ RTBA ਤੁਹੰਾਡੀ 
ਬੌਂਨੇੂੰਤੁੀ �ੀਤੁ ੇਅਨੰੂੰਸਾਾਰਾ ਤੰੁਹਾਡੇ ਬਂੌਂਡ ਦਾਾ ਭੁਗੰੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾ ਦਾਵੇਾਗੇੀਾ। 

ਜੋੇ�ਰਾ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਜੋਂ ਲੀਜ਼ਾਂ 'ਤੁ ੇਨੂੰਾਮਜ਼ਾਂਦਾ �ੋਈ ਹੋਰਾ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ, 14 ਕਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾ ੇਅ�ਦਾਰਾ VCAT �ੋਲ ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ ਨੂੰਹਂ 
ਪੈਾਉਂਦਾਾ ਹ,ੈ ਤੁਂ ਬੌਂਂਡ RTBA �ੋਲ ਉਦਾਂ ਤੱੁ� ਰਾਕਿਹ� ਦਾਾ ਹੈ ਜੋਦਾ ਂਤੱੁ� 
VCAT ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ 'ਤੁ ੇਫਾੈਸਾਲਾ ਨੂੰਹਂ ਲੈ ਲਂਦਾਾ। 

ਬੌਂਂਡ ਲਈ VCAT �ੋਲ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂ ਵੱਾਲਂ ਪੈਾਈਆ ਂਗੀਈਆ ਂ
ਅਰਾਜ਼ਾਂੀਆ ਂਮੰਫ਼ਾਤੁ ਹੰ� ਦਾੀਆਂ ਹਨੂੰ।

ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਵੱਾਲਂ VCAT ਕੋਲ
ਕੀਤੀ ੇਗਏ ਦੀਾਅਵਾੇ
ਲੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ੇਅ�ਤੁ 'ਤੁ,ੇ �ੰਝੌ ਮ�ਾਨੂੰ-ਮਾਲ� ਤੁੰਹਾਡ ੇਸਾਾਰਾ ੇਬੌਂਂਡ ਜੋਂ ਬੌਂਂਡ ਦਾ ੇ
�ੰੱ ਝੌ ਕਿਹੱਸੇਾ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ �ਰਾਨੂੰ ਦਾੀ �ੋਕਿਸ਼ੁਸ਼ੁ �ਰਾ ਸਾ�ਦੇਾ ਹਨੂੰ। 

ਅਕਿਜੋਹਾ �ਰਾਨੂੰ ਲਈ, ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਨੂੂੰ�  VCAT �ੋਲ ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ 
ਪੈਾਉਣੀੀ ਪਂੈਦਾੀ ਹੈ। VCAT ਕਿਫਾਰਾ ਸਾੰਣੀਵਾਾਈ ਦਾੀ ਇੱ� ਕਿਮਤੁੀ ਮੰ�ਰਾਰਾ

ਬੌਂਂਡ ਦੀੀ ਰਕਮ
ਬੌਂਂਡ ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਹ�ਦੰਾਾ ਹੈ ਜੋੋ ਤੁੰਸਾਂ ਆਪੈਣੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਦਾੀ ਸ਼ੁੰਰੂਾਆਤੁ 
'ਤੁੇ ਅਦਾਾ �ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ ਕਿ�ਸਾੇ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� (ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ �ਾਨੂੰ� ੂਨੂੰੀ 
ਤੁੌਰਾ 'ਤੁ ੇਰਂਾਟਲ ਪੋੋੈਵਾਾਇਡਰਾ ਕਿ�ਹਾ ਜੋਂਦਾਾ ਹ)ੈ ਨੂੰਾਲ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਨੂੰਾ 
�ੀਤੁੇ ਗੀਏ ਕਿ�ਰਾਾਏ, ਸਾਫਾਾਈ ਜੋਂ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਵਾਰਾਗੀੀਆਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਬੌਂਾਰਾੇ 
ਤੁੰਹਾਡੀ ਲੀਜ਼ਾਂ, ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ ਅਕਿ��ਾਕਿਰਾ� ਤੁਰੌਾ ‘ਤੁੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਸਾਮਝੌੌਤੁਾ 
ਕਿ�ਹਾ ਜੋਂਦਾਾ ਹ,ੈ ਦਾੇ ਅ�ਤੁ ਸਾਮਂ �ੋਈ ਕਿਵਾਵਾਾਦਾ ਖੜਾਾ ਹਣੋੀ ‘ਤੁੇ ਸੰਾਰੱਾਕਿਖਆ 
ਵਾਜੋਂ ਵਾਰਾਕਿਤੁਆ ਜੋਾ ਸਾ�ਦਾਾ ਹੈ। 

ਨੋੂੰਟ �ਰੋਾ ਕਿ� ਜੋਦਂਾ ਤੁਸੰਾਂ ਨੂੰਵਾਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਲਈ ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ ਕਿਦਾ�ਦਾੇ ਹ,ੋ 
ਤੁਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਅਤੁੇ ਏਜੋ�ਟ ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਕਿਪੈਛਲੇ ਬੌਂਂਡ ਜੋਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾੇ 
ਕਿਵਾਵਾਾਦਾਂ ਬੌਂਾਰੇਾ ਪੰੱੈਛ-ਕਿਗੱੀਛ ਨੂੰਹਂ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾੇ। 

ਅਸਾਂ ਕਿਸਾਫ਼ਾਾਕਿਰਾਸ਼ੁ �ਰਾਦੇਾ ਹਂ ਕਿ� ਤੰੁਹਾਨੂੰ� ੂ ਲੀਜ਼ਾਂ 'ਤੁ ੇਦਾਸਾਤੁਖਤੁ �ਰਾਨੂੰ ਅਤੇੁ 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਵੱਾਲਂ ਪੋੈਾਪੈਤੁ ਸਾਕਿ�ਤੁੀ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ (��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਰਾੀਪੋੈਰਾਟ) ਦਾੀ 
ਸਾਮੀਕਿਖਆ �ਰਾਨੂੰ ਤੁ ਂਬੌਂਾਅਦਾ ਬਂੌਂਡ ਦਾਾ ਭੁਗੰੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾਨੂੰਾ ਚੀਾਹੀਦਾਾ ਹੈ। 

ਜੇੋ ਉਨਂਂੂੰ ਨੇੂੰ ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਦੱਾਕਿਸਾਆ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਲੀਜ਼ਾਂ ਦਾੀ ਪੇੈਸ਼ੁ�ਸ਼ੁ �ੀਤੁੀ 
ਜੋਾਵਾੇਗੀੀ, ਤੁਂ ਤੁੰਸਾਂ ਸਾਦਾਭੁਾਵਾਨੂੰਾ ਦਾੀ ਕਿਨੂੰਸ਼ੁਾਨੂੰੀ ਵਾਜੋ ਂਇੱ� ਛੋਟੀ ਕਿਜੋਹੀ 
ਰਾ�ਮ ਦਾਾ ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾੇ ਹੋ ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ 'ਹੋਲਕਿਡ�ਗੀ ਕਿਡਪੈਾਕਿਜ਼ਾਂਟ' 
ਕਿ�ਹਾ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ। ਇਸਾ ਨੂੰਾਲ ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਸਾਮਂ ਕਿਮਲ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਸਾਂ 
ਅਡਵਾਂਸਾ ਕਿਵੱਾਚੀ ਬੌਂਂਡ ਅਤੁੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾਨੂੰ ਤੁਂ ਪੈਕਿਹਲਂ 
ਲੀਜ਼ਾਂ (ਕਿ�ਰਾਾਏਨੂੰਾਮੇ) ਦਾੀ ਸਾਮੀਕਿਖਆ �ਰਾ ਸਾ�ੋ।

ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਲਈ ਲਾਜ਼ਾਂਮੀ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਹਾਡੇ �ੋਲਂ ਬੌਂਂਡ ਪੋੈਾਪੈਤੁ 
�ਰਾਨੂੰ ਦਾੇ 10 �ਾਰੋਾਬੌਂਾਰਾੀ ਕਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾੇ ਅ�ਦਾਰਾ-ਅ�ਦਾਰਾ ਉਸਾ ਰਾ�ਮ 
�ਨੂੂੰ Residential Tenancies Bond Authority 
(RTBA - ਕਿਰਾਹਾਇਸ਼ੁੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਬੌਂਂਡ ਅ�ਾਰਾਟੀ) �ੋਲ ਜੋਮਂਾ 
�ਰਾਵਾਾ ਦਾਵੇਾੇ। ਉਨਂੂੰ ਂ  ਲਈ ਅਕਿਜੋਹਾ ਨੂੰਾ �ਰਾਨੂੰਾ ਗੀਰੈਾ-�ਾਨੂੰ� ੂਨੂੰੀ ਹੈ। 
Consumer Affairs Victoria (ਕਿਵਾ�ਟੋਕਿਰਾਆਈ ਗੀਾਹ� 
ਮਾਮਕਿਲਆਂ ਦਾਾ ਕਿਵਾਭੁਾਗੀ) ਨੂੰ� ੂ ਅਪੈਰਾਾ�ਂ ਦਾੀ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ �ਰਾੋ। 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� �ੋਲਂ ਬੌਂਂਡ ਜੋਮਂਾ �ਰਾਵਾਾਉਣੀ ਲਈ, ਤੁੰਸਾਂ VCAT , 
Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(ਕਿਵਾ�ਟੋਰਾੀਅਨੂੰ ਕਿਸਾਵਾਲ ਐਂਡਂ ਐਂਡਕਿਮਕਿਨੂੰਸਾਟੋੇਕਿਟਵਾ ਕਿਟੋਕਿਬੌਂਊਨੂੰਲ) 
�ੋਲ ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ ਵਾੀ ਪੈਾ ਸਾ�ਦਾੇ ਹੋ।

ਸਥਿ�ਤੀੀ (ਕੰ ਡੀਸ਼ਨ) ਥਿਰਪੋੋਰਟ
��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਦਾਰਾਸਾਾਉਂਦਾੀ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਹਾਡ ੇਰਾਕਿਹਣੀਾ ਸ਼ੁੰਰੂਾ �ਰਾਨੂੰ 
ਤੁਂ ਪੈਕਿਹਲਂ ਸਾ�ਪੈਤੁੀ ਕਿ�ਸਾ ਹਾਲਤੁ ਕਿਵੱਾਚੀ ਹੈ। ਜੋਦਂਾ ਤੁੰਸਾਂ ਸਾ�ਪੈਤੁੀ ਖਾਲੀ 
�ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਤੁਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� ਜੋਂ ਏਜੋ�ਟ �ਨੂੂੰ ਇੱ� ਐਂਗੀਕਿਜ਼ਾਂਟ (ਜੋਾਣੀ 
ਸਾਮਂ ਦਾੀ) ��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਵਾੀ ਪੈੂਰਾੀ �ਰਾਨੂੰੀ ਚੀਾਹੀਦਾੀ ਹੈ। ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟਂ 
ਦਾੀ ਤੁੰਲਨੂੰਾ ਸਾਫਾਾਈ ਜੋਂ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਨੂੰਾਲ ਸਾਬੌਂ��ਤੁ ਕਿ�ਸਾੇ ਮੰੱਦਾੇ �ਨੂੂੰ 
ਦਾਰਾਸਾਾਉਣੀ ਲਈ �ੀਤੁੀ ਜੋਂਦਾੀ ਹੈ। 

ਤੁੰਹਾਡੀ ਲੀਜ਼ਾਂ ਦਾੀ ਸ਼ੁੰਰਾੂਆਤੁ ਕਿਵੱਾਚੀ, ਤੁੰਹਾਡ ੇ�ੋਲ 5 ਕਿਦਾਨੂੰ ਹ�ੰਦਾ ੇਹਨੂੰ 
ਕਿਜੋਸਾ ਕਿਵੱਾਚੀ ਤੁਸੰਾਂ ��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਆਪੈਣੀੇ ਨੋੂੰਟਸਾ ਕਿਲਖ �ੇ 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� �ਨੂੂੰ ਵਾਾਪੈਸਾ ਦਾੇਣੀੀ ਹ�ੰਦਾੀ ਹੈ। ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� 
ਦਾੇ �ੀਤੁ ੇਗੀਏ ਜੋਾਇਜੇ਼ਾਂ ਨੂੰਾਲ ਸਾਕਿਹਮਤੁ ਹਣੋੀ ਦਾੀ ਲੋੜਾ ਨੂੰਹਂ ਹੈ। ਜੇੋ�ਰਾ 
ਤੁਸੰਾਂ ਕਿਟੱਪੈਣੀੀ ਨੂੰਹਂ �ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਤੁਂ ਇਹ ਮ�ਨੂੰ ਕਿਲਆ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ ਕਿ� 
ਤੁੰਸਾਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਦਾੀਆਂ ਕਿਟੱਪੈਣੀੀਆਂ ਨੂੰਾਲ ਸਾਕਿਹਮਤੁ ਹੋ।
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Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres:  
(ਸਮੁਦੀਾਇਕ ਕਾਨੰੰਨੀ ਕਂਦੀਰਂ ਦੀੀ ਫੈੈਡਰੇਸ਼ਨ)
www.fclc.org.au

Residential Tenancies Bond Authority: 
(ਥਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਥਿਕਰਾਏਦੀਾਰੀ ਬੌਂਂਡ ਅ�ਾਰਟੀ)
www.rentalbonds.vic.gov.au

Victorian Civil and Administrative 
Tribunal (VCAT) (ਥਿਵਾਕਟੋਰੀਅਨ ਥਿਸਵਾਲ ਐਂਡਂ 
ਐਂਡਥਿਮਥਿਨਸਟਾੇਥਿਟਵਾ ਥਿਟਾਥਿਬੌਂਊਨਲ): 
www.vcat.vic.gov.au

ਇਹ ਜਾਾਣੇਕਾਰੀ ਇੱਕ ਗਾਈਡ ਹੈ ਅਤੀੇ ਇਸਦੀੀ ਵਾਰਤੀ ਂਪੋੇਸ਼ੇਵਾਰ ਕਾ ੰਨੰਨੀ ਸਲਾਹ ਵਾਜਂਾ ਨਹਂ ਕੀਤੀੀ ਜਾਾਣੇੀ ਚਾਾਹੀਦੀੀ।
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�ਰਾੇਗੀਾ ਅਤੁੇ ਤੁੰਹਾਨੂੂੰ�  ਕਿਮਤੁੀ ਅਤੁੇ ਸਾਮਂ ਦੱਾਸਾੇਗੀਾ। VCAT ਨੂੂੰ�  ਆਪੈਣੀਾ 
ਪੱੈਖ ਦੱਾਸਾਣੀ ਲਈ ਤੁੰਹਾਨੂੂੰ�  ਸਾੰਣੀਵਾਾਈ ਕਿਵੱਾਚੀ ਹਾਜ਼ਾਂਰਾ ਹੋਣੀਾ ਚੀਾਹੀਦਾਾ ਹੈ। 

ਜੋੇ�ਰਾ ਤੁੰਸਾਂ ਅਤੁੇ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਪੈਕਿਹਲਂ ਤੁ ਂਕਿ�ਸਾੇ ਸਾਮਝੌੌਤੁ ੇ'ਤੇੁ ਨੂੰਹਂ 
ਪੈਹੰ� ਚੀ ਜੋਂਦਾ,ੇ ਤੁਂ VCAT ਇਹ ਫਾੈਸਾਲਾ �ਰਾੇਗੀਾ ਕਿ� ਤੰੁਹਾਡ ੇਬੌਂਂਡ ਦਾਾ 
ਕਿ�� ਨੂੰਾ ਕਿਹੱਸਾਾ ਤੁੰਹਾਨੂੂੰ�  ਵਾਾਪੈਸਾ �ੀਤੁਾ ਜੋਾਵਾੇਗੀਾ, ਅਤੁੇ ਜੇੋ�ਰਾ ਦਾੇਣੀਾ ਬੌਂਣੀਦਾਾ 
ਹੋਵੇਾ, ਤੁਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਨੂੂੰ�  ਕਿ�� ਨੂੰਾ ਕਿਹੱਸਾਾ ਕਿਦੱਾਤੁਾ ਜੋਾਵਾੇਗੀਾ।

ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� ਨੂੂੰ�  ਬੌਂਂਡ ਦਾ ੇਕਿ�ਸਾੇ ਵਾੀ ਕਿਹੱਸਾ ੇਦਾਾ ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ �ੀਤੁ ੇਜੋਾਣੀ 
ਲਈ, ਉਸਾਨੂੂੰ�  ਇਹ ਸਾਾਬੌਂਤੁ �ਰਾਨੂੰਾ ਪੈਵਾੇਗੀਾ ਕਿ� ਉਸਾਨੂੂੰ�  �ੋਈ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ 
ਹੋਇਆ ਹ ੈਜੋਂ ਉਸਾਨੇੂੰ �ੰੱ ਝੌ ਗੀਵਾਾਇਆ ਹ,ੈ ਅਤੁੇ ਉਸਾ ਕਿਪੱੈਛ ੇਗੀਲਤੁੀ 
ਤੰੁਹਾਡੀ ਸਾੀ, ਅਤੁੇ ਕਿਜੋਸਾ ਰਾ�ਮ ਦਾਾ ਉਹ ਦਾਾਅਵਾਾ �ਰਾ ਕਿਰਾਹਾ ਹ,ੈ ਉਹ 
ਵਾਾਜੋਬੌਂ ਹੈ। ਨੂੰਹਂ ਤੁਂ, ਬੌਂਂਡ ਤੁੰਹਾਨੂੂੰ�  ਵਾਾਪੈਸਾ �ਰਾ ਕਿਦੱਾਤੁਾ ਜੋਾਵਾੇਗੀਾ। 

ਮਕਾਨ ਮਾਲਕ ਦੀੇ ਦੀਾਅਵੇਾ ਦੀੀਆਂ 
ਆਮ ਚਾੁਣੌੇਤੀੀਆਂ

ਤੰੁਸਾਂ VCAT 'ਤੁ ੇਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਦਾ ੇਦਾਾਅਵਾੇ 'ਤੇੁ ਕਿਵਾਵਾਾਦਾ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾੇ 
ਹੋ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂ ਵੱਾਲਂ ਆਮ ਤੌੁਰਾ ‘ਤੁ ੇ�ੀਤੁ ੇਜੋਾਣੀ ਵਾਾਲੇ ਕਿਵਾਵਾਾਦਾ ਹੇਠਾਂਂ 
ਦੱਾਸੇਾ ਗੀਏ ਹਨੂੰ:

• ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਜੋਂ ਸਾਫਾਾਈ ਡੀ ਘਾਾਟ, ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਦਾ ੇਉੱ�ੇ
ਰਾਕਿਹਣੀਾ ਸ਼ੁੰਰਾ ੂ�ਰਾਨੂੰ ਤੁ ਂਪੈਕਿਹਲਂ ਹੀ ਸਾੀ

• ਹੋਇਆ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਦਾੀ ਗੀਲਤੁੀ ਨੂੰਹਂ ਸਾੀ, ਕਿਜੋਵਾਂ
ਕਿ� ਭੁ�ਨੂੰਤੁੋੜਾ ਜੋਂ �ੋਈ �ੰਦਾਰਾਤੁੀ ਘਾਟਨੂੰਾ

• ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� ਕਿਜੋਸਾ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ �ਰਾ ਕਿਰਾਹਾ ਹ,ੈ
ਉਹ 'ਫੇਾਅਰਾ ਕਿਵਾਅਰਾ ਐਂਡਂ ਟੀਅਰਾ' ਦਾਾ ਨੂੰਤੁੀਜੋਾ ਹ,ੈ ਕਿਜੋਸਾਦਾਾ
ਮਤੁਲਬੌਂ ਹ ੈਕਿ� ਇ�ਨੂੰਾ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਜੋਾਇਦਾਾਦਾ ਦਾੀ ਆਮ ਵਾਰਾਤੁਂ
ਨੂੰਾਲ ਹ ੋਹੀ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ

• ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਇਸਾ ਗੱੀਲ ਨੂੰਾਲ ਸਾਕਿਹਮਤੁ ਹ ੈਕਿ� ਉਸਾਨੇੂੰ
ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਪੈਹੰ� ਚੀਾਇਆ ਹ ੈਪੈਰਾ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਦਾੰਆਰਾਾ
�ੀਤੁੀ ਗੀਈ ਦਾਾਅਵਾੇ ਦਾੀ ਰਾ�ਮ ਨੂੰਾਲ ਅਸਾਕਿਹਮਤੁ ਹੈ।
ਉਦਾਾਹਰਾਨੂੰ ਲਈ, ਸਾਮਂ ਦਾ ੇਨੂੰਾਲ, �ਾਰਾਪੈੇਟ ਵਾਰਾਗੀੀਆਂ
ਕਿਫਾਕਿਟ�ਗੀ ਦਾੀਆ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਮੰੱ ਲ ਘੱਾਟ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ
ਪੈਰੰਾਾਣੀੀਆ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੂੂੰ�  ਬੌਂਦਾਲਣੀ ਦਾੀ ਸਾਾਰਾੀ ਲਾਗੀਤੁ ਦਾਾ
ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾਨੂੰ ਦਾ ੇਕਿਜ਼ਾਂ� ਮੇਵਾਾਰਾ ਨੂੰਹਂ ਹਨੂੰ। ਜੋੇ�ਰਾ 4-ਸਾਾਲ
ਪੈੰਰਾਾਣੀ ੇ�ਾਰਾਪੈੇਟ ਨੂੂੰ�  $600 ਕਿਵੱਾਚੀ ਬੌਂਦਾਲਣੀ ਦਾੀ ਲੋੜਾ ਹ,ੈ ਤੁਂ
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਦਾੀ ਜੋਵਾਾਬੌਂਦਾੇਹੀ ਅੱ�ੀ ਰਾ�ਮ, ਜੋਂ $300 ਹੈ।

• ਜੋਦਂਾ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਦਾ ੇਬਂੌਂਡ ਕਿਵੱਾਚੀ ਂਦਾਾਅਵਾਾ
�ਰਾਦੇਾ ਹਨੂੰ ਤੁਂ ਉਨਂੂੰਂਨੂੂੰ�  ਆਪੈਣੀਾ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਸਾੀਮਤੁ �ਰਾਨੂੰ ਲਈ
ਉਕਿਚੀਤੁ ਯਤੁਨੂੰ �ਰਾਨੇੂੰ ਚੀਾਹੀਦਾ ੇਹਨੂੰ। ਮੰੱ ਦਾ ੇਨੂੰਾਲ ਨੂੰਕਿਜੱੋਠਾਂਣੀ
ਦਾ ੇਇੱ� ਹਰੋਾ ਤੁਰਾੀ� ੇਵਾਜਂੋ, ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਬੌਂਣੀਦਾੀ ਮਰੰਾ�ਮਤੁ ਜੋਂ
ਕਿ�ਸੇਾ ਚੀੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ�  ਬੌਂਦਾਲਣੀ ਲਈ, �ਈੋ ਹਰੋਾ ਘੱਾਟ ਮੰੱ ਲ ਵਾਾਲਾ
ਖਰਾਚੀ ੇਦਾਾ ਕਿਬੌਂਔਰਾਾ (quote) ਪੋੈਦਾਾਨੂੰ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾਾ ਹ।ੈ ਬਂੌਂਡ
ਦਾੀ ਰਾ�ਮ ਲਈ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਦੇਾ ਦਾਾਅਵਾ ੇਦਾਾ ਫਾਸੈਾਲਾ �ਰਾਦੇਾ
ਸਾਮ ਂVCAT ਇਸਾ ਚੀੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ�  ਕਿ�ਆਨੂੰ ਕਿਵੱਾਚੀ ਰੱਾਖ ਸਾ�ਦਾਾ ਹੈ

• ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਆਪੈਣੀ ੇਦਾਾਅਵਾੇ ਨੂੂੰ�  ਸਾਾਬੌਂਤੁ ਨੂੰਹਂ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾਾ
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਨਂੂੰਂ ਦੇਾ �ੋਲ �ੋਈ ਸਾਬੌਂੂਤੁ ਨੂੰਹਂ ਹੈ

• ਜੋ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਇਸਾ ਲਈ ਜੋਗਂੀਾ ਛੱਡ ਕਿਰਾਹਾ ਹ ੈਕਿ�ਉਂਕਿ� ਮ�ਾਨੂੰ 
ਮਾਲ� ਮਰੰਾ�ਮਤੁਂ (renovations) ਦਾਾ ਪੋੈਸਾਤੁਾਵਾ �ਰਾਦਾਾ ਹ,ੈ
ਤੁਂ ਉਹ ਸਾਫਾਾਈ ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ ਨੂੰਹਂ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾ ੇਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ
ਉਸਾ ਜੋਗਂੀਾ ਨੂੂੰ�  ਦੰਾਬੌਂਾਰਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ ‘ਤੇੁ ਨੂੰਹਂ ਦਾ ੇਰਾਹੇ ਹਨੂੰ

ਹੋਰਾ ਜੋਾਣੀ�ਾਰਾੀ ਲਈ ਸਾਾਡੀ ਵਾੈ�ਬੌਂਸਾਾਈਟ ਪੈੇਜੋ ਬੌਂਂਡ ਅਤੁੇ ਮੰਆਵਾਜ਼ਾਂ ੇਦਾ ੇ
ਦਾਾਅਕਿਵਾਆਂ ਦਾਾ ਬੌਂਚੀਾਅ-ਪੱੈਖ �ਰਾਨੂੰਾ ਦਾੇਖੋ।

ਪੋਥਿਰਵਾਾਰਕ ਥਿਹੰਸਾ 
ਪੈਕਿਰਾਵਾਾਰਾ� ਕਿਹ� ਸਾਾ ਦਾੀਆ ਂਸਾਕਿ�ਤੁੀਆ ਂਕਿਵੱਾਚੀ, ਮ�ਾਨੂੰ-ਮਾਲ� ਇੱ� 
ਦਾਾਅਵਾਾ ਇਹ ਵਾੀ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾਾ ਹੈ ਕਿ� ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ ਨੂੰਾ �ੀਤੁ ੇਗੀਏ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਜੋਂ ਪੈਹੰ� ਚੀਾਏ ਗੀਏ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਕਿਪੱੈਛ ੇ�ਾਰਾਣੀ �ੋਈ ਅਕਿਜੋਹਾ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਸਾੀ ਜੋ ੋਕਿ�ਰਾਾਏਨੂੰਾਮ ੇ‘ਤੁ ੇਦਾਰਾਜੋ ਕਿ�ਸੇਾ ਹੋਰਾ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ 
ਨੂੰਾਲ ਪੈਕਿਰਾਵਾਾਰਾ� ਕਿਹ� ਸਾਾ �ਰਾਦਾਾ ਸਾੀ। ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾ ੇ�ਾਨੂੂੰ� ਨੂੰਂ ਕਿਵੱਾਚੀ 
ਪੈਕਿਰਾਵਾਾਰਾ� ਕਿਹ� ਸਾਾ ਦਾ ੇਪੈੀੜਾਤੁਂ ਅਤੁੇ ਬੌਂਚੀ ਕਿਨੂੰ�ਲਣੀ ਵਾਾਕਿਲਆਂ ਲਈ 
�ੰਝੌ ਸਾੰਰੱਾਕਿਖਆਵਾਂ ਪੈਦੋਾਾਨੂੰ �ੀਤੁੀਆ ਂਗੀਈਆ ਂਹਨੂੰ। 

VCAT ਇੱ� ਆਰਾਡਰਾ ਦਾ ੇਸਾ�ਦਾਾ ਹੈ ਜੋ ੋਪੈੀੜਾਤੁ-ਸਾਰਾਵਾਾਈਵਾਰਾ (ਬੌਂਚੀ 
ਕਿਨੂੰ�ਲਣੀ ਵਾਾਲੇ) ਦਾ ੇਬੌਂਂਡ ਦਾ ੇਕਿਹੱਸੇਾ ਦਾੀ ਰੱਾਕਿਖਆ �ਰਾਦਾਾ ਹੈ। VCAT ਨੂੂੰ�  
ਇ�ਟੇਰਾਵਾੇਨੂੰਸ਼ੁਨੂੰ ਆਰਾਡਰਾ ਦਾੀ ਲੋੜਾ ਨੂੰਹਂ ਹੰ� ਦਾੀ ਹੈ।

ਜੋੇ�ਰਾ ਕਿਹ� ਸਾਾ �ਰਾਨੂੰ ਵਾਾਲਾ ਕਿਵਾਅ�ਤੁੀ ਲੀਜ਼ਾਂ 'ਤੁ ੇਨੂੰਹਂ ਹ ੈਅਤੁੇ ਉਸਾ 
ਨੇੂੰ �ੋਈ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਪੈਹੰ� ਚੀਾਇਆ ਹੈ ਜੋਂ �ੋਈ ਚੀੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂੰ�ਸਾਨੂੰੀ ਗੀਈ 
ਹ,ੈ ਤੁਂ ਹੋ ਸਾ�ਦਾਾ ਹ ੈਕਿ� VCAT ਲੀਜ਼ਾਂ 'ਤੁ ੇਦਾਰਾਜੋ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਨੂੂੰ�  
ਕਿਜ਼ਾਂ� ਮੇਵਾਾਰਾ ਨੂੰਹਂ ਠਾਂਕਿਹਰਾਾਵਾੇਗੀਾ, ਜੇੋ�ਰਾ ਕਿਹ� ਸਾਾ ਦਾ ੇਦਾੋਸ਼ੁੀ ਦਾ ੇਕਿਖਲਾਫਾ �ੋਈ 
ਇ�ਟੇਰਾਵਾੇਨੂੰਸ਼ੁਨੂੰ ਆਰਾਡਰਾ ਲੱਗੀਾ ਹੈ। 

ਅਕਿਜੋਹੇ ਮਾਮਕਿਲਆਂ ਕਿਵੱਾਚੀ �ਕਿਮਊਕਿਨੂੰਟੀ ਲੀਗੀਲ ਸਾਂਟਰਾ ਤੁ ਂ�ਾਨੂੂੰ� ਨੂੰੀ 
ਸਾਲਾਹ ਲਓ। ਸਾਾਡੀ ਵਾੈਬੌਂਸਾਾਈਟ 'ਤੁ ੇਪੈਕਿਰਾਵਾਾਰਾ� ਕਿਹ� ਸਾਾ ਪੈ�ਨੂੰਾ ਵਾੀ ਵਾੇਖੋ।

ਸ਼ੇਅਰਹਾਊਸ (ਸ਼ੇਅਥਿਰੰਗ ‘ਚਾ ਰਥਿਹਣੇਾ)
ਜੋੇ�ਰਾ ਤੁੰਸਾਂ ਕਿ�ਸੇਾ ਸ਼ੁੇਅਰਾ ਹਾਊਸਾ ਕਿਵੱਾਚੀ ਰਾਕਿਹਣੀ ਜੋਾ ਰਾਹ ੇਹ ੋਜੋਂ 
ਛੱਡ ਰਾਹੇ ਹੋ, ਤੁਂ ਬੌਂਂਡ ਨੂੂੰ�  ਅੱਪੈਡੇਟ �ਰਾਨੂੰਾ ਯ�ੀਨੂੰੀ ਬੌਂਣੀਾਉ। ਇਹ 
ਮਹੱਤੁਵਾਪੂੈਰਾਨੂੰ ਹੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਆਮ ਤੁੌਰਾ 'ਤੁ ੇ'ਸਾ�ਯੰ�ਤੁ ਤੁੌਰਾ 
'ਤੁ ੇਜੋਵਾਾਬੌਂਦਾੇਹ' ਹੰ� ਦਾ ੇਹਨੂੰ, ਭੁਾਵਾ, ਲੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ੇਅ�ੀਨੂੰ ਉਹ ਸਾਾਰੇਾ ਹੀ ਇੱ� 
ਦਾੂਜੋ ੇਦਾ ੇ�ੀਤੁ ੇ��ਮਂ ਦਾ ੇਕਿਜ਼ਾਂ� ਮੇਵਾਾਰਾ ਹੰ� ਦਾ ੇਹਨੂੰ। ਤੁੰਹਾਨੂੂੰ�  ਪੈਕਿਹਲਂ ਮ�ਾਨੂੰ 
ਮਾਲ� ਤੁ ਂਕਿਲਖਤੁੀ ਇਜੋਾਜ਼ਾਂਤੁ ਜੋਂ VCAT ਤੁ ਂਇਜੋਾਜ਼ਾਂਤੁ ਦਾੀ ਲੋੜਾ ਹੈ। 
ਕਿਫਾਰਾ RTBA ਵਾੈ�ਬੌਂਸਾਾਈਟ ‘ਤੁ ੇਉਪੈਲਬੌਂ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾ ਟੋਂਸਾਫਾਰਾ 
ਫਾਾਰਾਮ ਦਾੀ ਵਾਰਾਤੁ ਂ�ਰੋਾ। ਵਾ�ੇਰਾ ੇਜੋਾਣੀ�ਾਰਾੀ ਲਈ ਸਾਾਡੀ ਵਾੈਬੌਂਸਾਾਈਟ 
'ਤੁ ੇਸੇ਼ੁਅਰਾ ਹਾਉਕਿਸਾ�ਗੀ ਅਤੁੇ ਲੀਜ਼ਾਂ ਟੋਂਸਾਫਾਰਾ ਪੈ� ਨੇੂੰ ਵਾੇਖੋ।

ਉਪੋਯੋੋਗੀ ਥਿਲੰਕ
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http://www.tenantsvic.org.au
http://www.fclc.org.au
http://www.rentalbonds.vic.gov.au
http://www.vcat.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/defending-bond-and-compensation-claims/
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/defending-bond-and-compensation-claims/
https://tenantsvic.org.au/advice/during-your-tenancy/family-violence/
https://rentalbonds.vic.gov.au/
https://tenantsvic.org.au/advice/different-tenancies/share-houses/
https://tenantsvic.org.au/advice/starting-your-tenancy/lease-transfers-and-subletting/

