
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿ�ਣ ਆਉਂਦੇੇ ਹੋ ੋਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀ ਛੱੱਡ ਕੇੇ 
ਜਾਂਂਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਫੋੋਟੋੋਆਂਂ ਅਤੇੇ ਵੀੀਡੀੀਓ ਲੈੈ ਲਵੋੋ। ਜੇ ੇਸੰੰਭਵ  
ਹੋੋਵੇ ੇਤਾਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਨੰੂੰ�  'ਕਲਾਾਊਡ' ਵਿੱ�ਚ ਸਾਂਂਭ ਕੇੇ ਰੱੱਖੋੋ। 

ਜਦੋਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੰੰਪਤੀੀ ਛੱੱਡਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਏਜੰੰਟ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਛੱੱਡਣ ਸਮੇਂ ਂਦੀੀ ਕੰੰਡੀੀਸ਼ਨ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਬਣਾਾਏ ਜਾਾਣ ਵੇਲੇੇੇ, 
ਇੰੰਸਪੈੈਕਸ਼ਨ ਵਿੱ�ਚ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਉਚਿ�ਤ ਮੌਕੌਾਾ ਦੇਵੇੇੇ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ਵਿੱ�ਚ, ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਫੋੋਟੋੋਆਂਂ, ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇ
ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਤੋਂ ਂਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੌਂਂਡ ਨੰੂੰ�  ਬਚਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਆਪਣੇੇ ਬੌਂਂਡ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ
ਬੌਂਂਡ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪੈੈਸਾਾ ਹੈੈ। ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਿ�ਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਂਂ VCAT ਦੀੀ 
ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਤੋਂ ਂਬਿ�ਨਾਂਂ ਇਸਨੰੂੰ�  ਛੂੂਹ ਨਹੀਂਂ ਸਕਦਾਾ। ਜਿ�ਵੇਂ ਂਹੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਤ ‘ਤੇੇ ਚਾਾਬੀੀਆਂ ਂਵਾਾਪਸ ਕਰਦੇ ਹੋ,ੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ 
ਬੌਂਂਡ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸਿੱ�ਧੇੇ RTBA ਕੋੋਲ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਜਾਂਂ ਸਫ਼ਾਾਈ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਸਮੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ ਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ� 
ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇ ੇਵਾਾਰੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਉੱਪਰ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ 
RTBA ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ੋਕਿ� ਬੌਂਂਡ ਦਾਾ ਕੁੱੱ�ਝ  ਹਿੱ�ਸਾਾ 
ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਦੇ ੇਦੇੇਵੇੇ। 

RTBA ਫਿ�ਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬਂੌਂਡ 'ਤੇ ੇਰਜਿ�ਸਟਰਡ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਹੋਰੋ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇਬਾਾਰੇੇ ਸੂਚੂਿ�ਤ ਕਰੇਗੇਾਾ। 
RTBA ਦੇ ੇਸਾਾਰੇੇ ਬਂੌਂਡ ਦਾਾਅਵੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਲਈ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ� ਦੇ ੇਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ 
ਲੀੀਜ਼ ਖਤਮ ਹੋਣੋ ਤੋਂ ਂਬਾਾਅਦ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂ ਂਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ VCAT ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਦਾਾਅਵੇ ੇਦਾਾ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਕਰਦੀੀ ਕੋੋਈ 
ਅਰਜ਼ੀੀ 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ-ਅੰੰਦਰ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ RTBA ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਬੇਨੇਤੀੀ ਕੀੀਤੇ ੇਅਨੁੁਸਾਾਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਂੌਂਡ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰ ਦੇਵੇੇਗੇਾਾ। 

ਜੇੇਕਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਲੀੀਜ਼ 'ਤੇ ੇਨਾਾਮਜ਼ਦ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ, 14 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਪਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਬੌਂਂਡ RTBA ਕੋੋਲ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਰਹਿੰ�ੰ ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂ ਂਤੱੱਕ 
VCAT ਅਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇ ੇਫੈੈਸਲਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ ਲਂੈਂਦਾਾ। 

ਬੌਂਂਡ ਲਈ VCAT ਕੋੋਲ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਵੱੱਲਂੋਂ ਪਾਾਈਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂ
ਅਰਜ਼ੀੀਆਂ ਂਮੁੁਫ਼ਤ ਹੁੰੰ� ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਵੱੱਲਂੋਂ VCAT ਕੋੋਲ
ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਦਾਾਅਵੇੇ
ਲੀੀਜ਼ ਦੇ ੇਅੰੰਤ 'ਤੇ,ੇ ਕੁੁਝ ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਬੌਂਂਡ ਜਾਂਂ ਬੌਂਂਡ ਦੇ ੇ
ਕੁੱੱ�ਝ  ਹਿੱ�ਸੇੇ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  VCAT ਕੋੋਲ ਅਰਜ਼ੀੀ 
ਪਾਾਉਣੀੀ ਪਂੈਂਦੀੀ ਹੈੈ। VCAT ਫਿ�ਰ ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਮਿ�ਤੀੀ ਮੁੁਕਰਰ

ਬੌਂਂਡ ਦੀੀ ਰਕਮ
ਬੌਂਂਡ ਉਹ ਪੈੈਸਾਾ ਹ�ਦੰਾਾ ਹੈ ਜੋੋ ਤੁੰਸਾਂ ਆਪੈਣੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਦਾੀ ਸ਼ੁੰਰੂਾਆਤੁ 
'ਤੁੇ ਅਦਾਾ �ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ ਕਿ�ਸਾੇ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� (ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ �ਾਨੂੰ� ੂਨੂੰੀ 
ਤੁੌਰਾ 'ਤੁ ੇਰਂਾਟਲ ਪੋੋੈਵਾਾਇਡਰਾ ਕਿ�ਹਾ ਜੋਂਦਾਾ ਹ)ੈ ਨੂੰਾਲ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਨੂੰਾ 
�ੀਤੁੇ ਗੀਏ ਕਿ�ਰਾਾਏ, ਸਾਫਾਾਈ ਜੋਂ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਵਾਰਾਗੀੀਆਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਬੌਂਾਰਾੇ 
ਤੁੰਹਾਡੀ ਲੀਜ਼ਾਂ, ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ ਅਕਿ��ਾਕਿਰਾ� ਤੁਰੌਾ ‘ਤੁੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਸਾਮਝੌੌਤੁਾ 
ਕਿ�ਹਾ ਜੋਂਦਾਾ ਹ,ੈ ਦਾੇ ਅ�ਤੁ ਸਾਮਂ �ੋਈ ਕਿਵਾਵਾਾਦਾ ਖੜਾਾ ਹਣੋੀ ‘ਤੁੇ ਸੰਾਰੱਾਕਿਖਆ 
ਵਾਜੋਂ ਵਾਰਾਕਿਤੁਆ ਜੋਾ ਸਾ�ਦਾਾ ਹੈ। 

ਨੋੂੰਟ �ਰੋਾ ਕਿ� ਜੋਦਂਾ ਤੁਸੰਾਂ ਨੂੰਵਾਂ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਲਈ ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ ਕਿਦਾ�ਦਾੇ ਹ,ੋ 
ਤੁਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਅਤੁੇ ਏਜੋ�ਟ ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਕਿਪੈਛਲੇ ਬੌਂਂਡ ਜੋਂ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾੇ 
ਕਿਵਾਵਾਾਦਾਂ ਬੌਂਾਰੇਾ ਪੰੱੈਛ-ਕਿਗੱੀਛ ਨੂੰਹਂ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾੇ। 

ਅਸਾਂ ਕਿਸਾਫ਼ਾਾਕਿਰਾਸ਼ੁ �ਰਾਦੇਾ ਹਂ ਕਿ� ਤੰੁਹਾਨੂੰ� ੂ ਲੀਜ਼ਾਂ 'ਤੁ ੇਦਾਸਾਤੁਖਤੁ �ਰਾਨੂੰ ਅਤੇੁ 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਵੱਾਲਂ ਪੋੈਾਪੈਤੁ ਸਾਕਿ�ਤੁੀ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ (��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਰਾੀਪੋੈਰਾਟ) ਦਾੀ 
ਸਾਮੀਕਿਖਆ �ਰਾਨੂੰ ਤੁ ਂਬੌਂਾਅਦਾ ਬਂੌਂਡ ਦਾਾ ਭੁਗੰੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾਨੂੰਾ ਚੀਾਹੀਦਾਾ ਹੈ। 

ਜੇੋ ਉਨਂਂੂੰ ਨੇੂੰ ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਦੱਾਕਿਸਾਆ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਲੀਜ਼ਾਂ ਦਾੀ ਪੇੈਸ਼ੁ�ਸ਼ੁ �ੀਤੁੀ 
ਜੋਾਵਾੇਗੀੀ, ਤੁਂ ਤੁੰਸਾਂ ਸਾਦਾਭੁਾਵਾਨੂੰਾ ਦਾੀ ਕਿਨੂੰਸ਼ੁਾਨੂੰੀ ਵਾਜੋ ਂਇੱ� ਛੋਟੀ ਕਿਜੋਹੀ 
ਰਾ�ਮ ਦਾਾ ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾ ਸਾ�ਦਾੇ ਹੋ ਕਿਜੋਸਾ �ਨੂੂੰ 'ਹੋਲਕਿਡ�ਗੀ ਕਿਡਪੈਾਕਿਜ਼ਾਂਟ' 
ਕਿ�ਹਾ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ। ਇਸਾ ਨੂੰਾਲ ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਸਾਮਂ ਕਿਮਲ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਸਾਂ 
ਅਡਵਾਂਸਾ ਕਿਵੱਾਚੀ ਬੌਂਂਡ ਅਤੁੇ ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੰਗੀਤੁਾਨੂੰ �ਰਾਨੂੰ ਤੁਂ ਪੈਕਿਹਲਂ 
ਲੀਜ਼ਾਂ (ਕਿ�ਰਾਾਏਨੂੰਾਮੇ) ਦਾੀ ਸਾਮੀਕਿਖਆ �ਰਾ ਸਾ�ੋ।

ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਲਈ ਲਾਜ਼ਾਂਮੀ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਹਾਡੇ �ੋਲਂ ਬੌਂਂਡ ਪੋੈਾਪੈਤੁ 
�ਰਾਨੂੰ ਦਾੇ 10 �ਾਰੋਾਬੌਂਾਰਾੀ ਕਿਦਾਨੂੰਂ ਦਾੇ ਅ�ਦਾਰਾ-ਅ�ਦਾਰਾ ਉਸਾ ਰਾ�ਮ 
�ਨੂੂੰ Residential Tenancies Bond Authority 
(RTBA - ਕਿਰਾਹਾਇਸ਼ੁੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾੀ ਬੌਂਂਡ ਅ�ਾਰਾਟੀ) �ੋਲ ਜੋਮਂਾ 
�ਰਾਵਾਾ ਦਾਵੇਾੇ। ਉਨਂੂੰ ਂ  ਲਈ ਅਕਿਜੋਹਾ ਨੂੰਾ �ਰਾਨੂੰਾ ਗੀਰੈਾ-�ਾਨੂੰ� ੂਨੂੰੀ ਹੈ। 
Consumer Affairs Victoria (ਕਿਵਾ�ਟੋਕਿਰਾਆਈ ਗੀਾਹ� 
ਮਾਮਕਿਲਆਂ ਦਾਾ ਕਿਵਾਭੁਾਗੀ) ਨੂੰ� ੂ ਅਪੈਰਾਾ�ਂ ਦਾੀ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ �ਰਾੋ। 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� �ੋਲਂ ਬੌਂਂਡ ਜੋਮਂਾ �ਰਾਵਾਾਉਣੀ ਲਈ, ਤੁੰਸਾਂ VCAT , 
Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(ਕਿਵਾ�ਟੋਰਾੀਅਨੂੰ ਕਿਸਾਵਾਲ ਐਂਡਂ ਐਂਡਕਿਮਕਿਨੂੰਸਾਟੋੇਕਿਟਵਾ ਕਿਟੋਕਿਬੌਂਊਨੂੰਲ) 
�ੋਲ ਅਰਾਜ਼ਾਂੀ ਵਾੀ ਪੈਾ ਸਾ�ਦਾੇ ਹੋ।

ਸਥਿ�ਤੀੀ (ਕੰ ਡੀਸ਼ਨ) ਥਿਰਪੋੋਰਟ
��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਦਾਰਾਸਾਾਉਂਦਾੀ ਹੈ ਕਿ� ਤੁੰਹਾਡ ੇਰਾਕਿਹਣੀਾ ਸ਼ੁੰਰੂਾ �ਰਾਨੂੰ 
ਤੁਂ ਪੈਕਿਹਲਂ ਸਾ�ਪੈਤੁੀ ਕਿ�ਸਾ ਹਾਲਤੁ ਕਿਵੱਾਚੀ ਹੈ। ਜੋਦਂਾ ਤੁੰਸਾਂ ਸਾ�ਪੈਤੁੀ ਖਾਲੀ 
�ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਤੁਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� ਜੋਂ ਏਜੋ�ਟ �ਨੂੂੰ ਇੱ� ਐਂਗੀਕਿਜ਼ਾਂਟ (ਜੋਾਣੀ 
ਸਾਮਂ ਦਾੀ) ��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਵਾੀ ਪੈੂਰਾੀ �ਰਾਨੂੰੀ ਚੀਾਹੀਦਾੀ ਹੈ। ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟਂ 
ਦਾੀ ਤੁੰਲਨੂੰਾ ਸਾਫਾਾਈ ਜੋਂ ਨੰੂੰ�ਸਾਾਨੂੰ ਨੂੰਾਲ ਸਾਬੌਂ��ਤੁ ਕਿ�ਸਾੇ ਮੰੱਦਾੇ �ਨੂੂੰ 
ਦਾਰਾਸਾਾਉਣੀ ਲਈ �ੀਤੁੀ ਜੋਂਦਾੀ ਹੈ। 

ਤੁੰਹਾਡੀ ਲੀਜ਼ਾਂ ਦਾੀ ਸ਼ੁੰਰਾੂਆਤੁ ਕਿਵੱਾਚੀ, ਤੁੰਹਾਡ ੇ�ੋਲ 5 ਕਿਦਾਨੂੰ ਹ�ੰਦਾ ੇਹਨੂੰ 
ਕਿਜੋਸਾ ਕਿਵੱਾਚੀ ਤੁਸੰਾਂ ��ਡੀਸ਼ੁਨੂੰ ਕਿਰਾਪੋੈਰਾਟ ਆਪੈਣੀੇ ਨੋੂੰਟਸਾ ਕਿਲਖ �ੇ 
ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� �ਨੂੂੰ ਵਾਾਪੈਸਾ ਦਾੇਣੀੀ ਹ�ੰਦਾੀ ਹੈ। ਤੁੰਹਾਨੂੰ� ੂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਕਿਲ� 
ਦਾੇ �ੀਤੁ ੇਗੀਏ ਜੋਾਇਜੇ਼ਾਂ ਨੂੰਾਲ ਸਾਕਿਹਮਤੁ ਹਣੋੀ ਦਾੀ ਲੋੜਾ ਨੂੰਹਂ ਹੈ। ਜੇੋ�ਰਾ 
ਤੁਸੰਾਂ ਕਿਟੱਪੈਣੀੀ ਨੂੰਹਂ �ਰਾਦੇਾ ਹ,ੋ ਤੁਂ ਇਹ ਮ�ਨੂੰ ਕਿਲਆ ਜੋਂਦਾਾ ਹੈ ਕਿ� 
ਤੁੰਸਾਂ ਮ�ਾਨੂੰ ਮਾਲ� ਦਾੀਆਂ ਕਿਟੱਪੈਣੀੀਆਂ ਨੂੰਾਲ ਸਾਕਿਹਮਤੁ ਹੋ।
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Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres:  
(ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ ਦੀੀ ਫੈੈਡਰੇੇਸ਼ਨ)
www.fclc.org.au

Residential Tenancies Bond Authority: 
(ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਬਾਂਂਡ ਅਥਾਾਰਟੀੀ)
www.rentalbonds.vic.gov.au

Victorian Civil and Administrative 
Tribunal (VCAT) (ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਅਨ ਸਿ�ਵਲ ਐਂਡਂ 
ਐਡਮਿ�ਨਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟਿ�ਵ ਟ੍ਰਿ�ਿਬਿ�ਊਨਲ): 
www.vcat.vic.gov.au

ਇਹ ਜਾਾਣੇਕਾਰੀ ਇੱਕ ਗਾਈਡ ਹੈ ਅਤੀੇ ਇਸਦੀੀ ਵਾਰਤੀ ਂਪੋੇਸ਼ੇਵਾਰ ਕਾ ੰਨੰਨੀ ਸਲਾਹ ਵਾਜਂਾ ਨਹਂ ਕੀਤੀੀ ਜਾਾਣੇੀ ਚਾਾਹੀਦੀੀ।
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ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸਮਾਂਂ ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ। VCAT ਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ 
ਪੱੱਖ ਦੱੱਸਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਵਿੱ�ਚ ਹਾਾਜ਼ਰ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੋਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌੌਤੇ ੇ'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ 
ਪਹੁੰੰ� ਚ ਜਾਂਂਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ VCAT ਇਹ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਬੌਂਂਡ ਦਾਾ 
ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਜੇੇਕਰ ਦੇੇਣਾਾ ਬਣਦਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਨੰੂੰ�  ਕਿੰ�ੰਨਾ ਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਿ�ਕ ਨੰੂੰ�  ਬੌਂਂਡ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਹਿੱ�ਸੇ ੇਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ 
ਲਈ, ਉਸਨੰੂੰ�  ਇਹ ਸਾਾਬਤ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਉਸਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਨੁੁਕਸਾਾਨ 
ਹੋੋਇਆ ਹੈ ੈਜਾਂਂ ਉਸਨੇ ਕੁੱੱ�ਝ  ਗਵਾਾਇਆ ਹੈ,ੈ ਅਤੇੇ ਉਸ ਪਿੱ�ਛੇ ੇਗਲਤੀੀ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸੀੀ, ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸ ਰਕਮ ਦਾਾ ਉਹ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ,ੈ ਉਹ 
ਵਾਾਜਬ ਹੈੈ। ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ, ਬੌਂਂਡ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। 

ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀਆਂਂ 
ਆਮ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ

ਤੁੁਸੀਂਂ VCAT 'ਤੇ ੇਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੇ ੇਦਾਾਅਵੇੇ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਮ ਤੌੌਰ ‘ਤੇ ੇਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੇੇਠਾਂਂ 
ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਹਨ:

• ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਸਫਾਾਈ ਡੀੀ ਘਾਾਟ, ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੇ ੇਉੱਥੇੇ
ਰਹਿ�ਣਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂ ੂਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਸੀੀ

• ਹੋੋਇਆ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੀੀ ਗਲਤੀੀ ਨਹੀਂਂ ਸੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ
ਕਿ� ਭੰੰਨਤੋੋੜ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਘਟਨਾਾ

• ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਿ�ਕ ਜਿ�ਸ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ,ੈ
ਉਹ 'ਫੇੇਅਰ ਵਿ�ਅਰ ਐਂਡਂ ਟੀੀਅਰ' ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸਦਾਾ
ਮਤਲਬ ਹੈ ੈਕਿ� ਇੰੰਨਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੀੀ ਆਮ ਵਰਤੋਂਂ
ਨਾਾਲ ਹੋ ੋਹੀੀ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ

• ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਸਨੇ
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ� ਚਾਾਇਆ ਹੈ ੈਪਰ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੁੁਆਰਾਾ
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਰਕਮ ਨਾਾਲ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੈੈ।
ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਮੇਂਂ ਦੇ ੇਨਾਾਲ, ਕਾਾਰਪੇੇਟ ਵਰਗੀੀਆਂਂ
ਫਿ�ਟਿੰ�ੰਗ ਦੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਦਾਾ ਮੁੱੱ� ਲ ਘੱੱਟ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ
ਪੁੁਰਾਾਣੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਲਾਾਗਤ ਦਾਾ
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ੇਜ਼ਿੰ�ੰਮੇ ਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹਨ। ਜੇੇਕਰ 4-ਸਾਾਲ
ਪੁੁਰਾਾਣੇ ੇਕਾਾਰਪੇੇਟ ਨੰੂੰ�  $600 ਵਿੱ�ਚ ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਅੱੱਧੀੀ ਰਕਮ, ਜਾਂਂ $300 ਹੈੈ।

• ਜਦੋਂ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਦੇ ੇਬਂੌਂਡ ਵਿੱ�ਚੋਂ ਂਦਾਾਅਵਾਾ
ਕਰਦੇ ਹਨ ਤਾਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�ਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ ਲਈ
ਉਚਿ�ਤ ਯਤਨ ਕਰਨੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇ ੇਹਨ। ਮੁੱੱ�ਦੇ  ੇਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠਣ
ਦੇ ੇਇੱੱਕ ਹੋਰੋ ਤਰੀੀਕੇ ੇਵਜੋਂ, ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਬਣਦੀੀ ਮੁੁਰੰੰ ਮਤ ਜਾਂਂ
ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣ ਲਈ, ਕੋਈੋ ਹੋਰੋ ਘੱੱਟ ਮੁੱੱ� ਲ ਵਾਾਲਾਾ
ਖਰਚੇ ੇਦਾਾ ਬਿ�ਔਰਾਾ (quote) ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਬਂੌਂਡ
ਦੀੀ ਰਕਮ ਲਈ ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਦੇੇ ਦਾਾਅਵੇ ੇਦਾਾ ਫੈਸੈਲਾਾ ਕਰਦੇ
ਸਮੇਂ ਂVCAT ਇਸ ਚੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ਚ ਰੱੱਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ

• ਮਕਾਾਨ ਮਾਾਲਕ ਆਪਣੇ ੇਦਾਾਅਵੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਬਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ
ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਨਂ੍ਹਾਂ� ਦੇੇ ਕੋੋਲ ਕੋੋਈ ਸਬੂੂਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ

• ਜੇ ੇਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਇਸ ਲਈ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਛੱੱਡ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ ੈਕਿ�ਉਂਕਿ� ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਮੁੁਰੰੰਮਤਾਂਂ (renovations) ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਸਤਾਾਵ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ
ਤਾਂਂ ਉਹ ਸਫਾਾਈ ਲਈ ਦਾਾਅਵਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਕਿ�ਉਂਕਿ� ਉਹ
ਉਸ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਕਿ�ਰਾਾਏ ‘ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਦੇ ੇਰਹੇ ਹਨ

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਪੇੇਜ ਬੌਂਂਡ ਅਤੇੇ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇ ੇਦੇ ੇ
ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਬਚਾਾਅ-ਪੱੱਖ ਕਰਨਾਾ ਦੇੇਖੋੋ।

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ਸਾਾ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰ ਸਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ਚ, ਮਕਾਾਨ-ਮਾਾਲਕ ਇੱੱਕ 
ਦਾਾਅਵਾਾ ਇਹ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ 
ਕਿ�ਰਾਾਏ ਜਾਂਂ ਪਹੁੰ�ਚਾਾਏ ਗਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਿੱ�ਛੇ ੇਕਾਾਰਣ ਕੋੋਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ 
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਸੀੀ ਜੋ ੋਕਿ�ਰਾਾਏਨਾਾਮੇ ੇ‘ਤੇ ੇਦਰਜ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ 
ਨਾਾਲ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰ ਸਾਾ ਕਰਦਾਾ ਸੀੀ। ਕਿ�ਰਾਾਏ ਦੇ ੇਕਾਾਨੰੂੰ� ਨਾਂਂ ਵਿੱ�ਚ 
ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰ ਸਾਾ ਦੇ ੇਪੀੀੜਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਬਚ ਨਿ�ਕਲਣ ਵਾਾਲਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
ਕੁੁਝ ਸੁੁਰੱਖਿ�ਆਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ। 

VCAT ਇੱੱਕ ਆਰਡਰ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋ ੋਪੀੀੜਤ-ਸਰਵਾਾਈਵਰ (ਬਚ 
ਨਿ�ਕਲਣ ਵਾਾਲੇੇ) ਦੇ ੇਬੌਂਂਡ ਦੇ ੇਹਿੱ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। VCAT ਨੰੂੰ�  
ਇੰੰਟੇੇਰਵੇੇਨਸ਼ਨ ਆਰਡਰ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇਕਰ ਹਿੰ�ੰ ਸਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲੀੀਜ਼ 'ਤੇ ੇਨਹੀਂਂ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਉਸ 
ਨੇੇ ਕੋੋਈ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰ�ਚਾਾਇਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਚੀੀਜ਼ ਨੁੁਕਸਨੀੀ ਗਈ 
ਹੈ,ੈ ਤਾਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� VCAT ਲੀੀਜ਼ 'ਤੇ ੇਦਰਜ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਨੰੂੰ�  
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇ ੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਠਹਿ�ਰਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਜੇੇਕਰ ਹਿੰ�ੰ ਸਾਾ ਦੇ ੇਦੋੋਸ਼ੀੀ ਦੇ ੇਖਿ�ਲਾਾਫ ਕੋੋਈ 
ਇੰੰਟੇੇਰਵੇੇਨਸ਼ਨ ਆਰਡਰ ਲੱੱਗਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਜਿ�ਹੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਲੀੀਗਲ ਸੈਂਂਟਰ ਤੋਂ ਂਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ 
ਸਲਾਾਹ ਲਓ। ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਹਿੰ�ੰ ਸਾਾ ਪੰੰਨਾਾ ਵੀੀ ਵੇੇਖੋੋ।

ਸ਼ੇੇਅਰਹਾਾਊਸ (ਸ਼ੇੇਅਰਿੰ�ਗ ‘ਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ)
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰ ਹਾਾਊਸ ਵਿੱ�ਚ ਰਹਿ�ਣ ਜਾਾ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ 
ਛੱੱਡ ਰਹੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਬੌਂਂਡ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕਰਨਾਾ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉ। ਇਹ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇ'ਸੰੰਯੁੁਕਤ ਤੌੌਰ 
'ਤੇ ੇਜਵਾਾਬਦੇੇਹ' ਹੰੁੰ� ਦੇ ੇਹਨ, ਭਾਾਵ, ਲੀੀਜ਼ ਦੇ ੇਅਧੀੀਨ ਉਹ ਸਾਾਰੇੇ ਹੀੀ ਇੱੱਕ 
ਦੂੂਜੇ ੇਦੇ ੇਕੀੀਤੇ ੇਕੰੰਮਾਂਂ ਦੇ ੇਜ਼ਿੰ�ੰਮੇ ੇਵਾਾਰ ਹੰੁੰ� ਦੇ ੇਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਮਕਾਾਨ 
ਮਾਾਲਕ ਤੋਂ ਂਲਿ�ਖਤੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਜਾਂਂ VCAT ਤੋਂ ਂਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। 
ਫਿ�ਰ RTBA ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ 
ਫਾਾਰਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰੋ। ਵਧੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ 
'ਤੇ ੇਸੇ਼ੇਅਰ ਹਾਾਉਸਿੰ�ੰਗ ਅਤੇੇ ਲੀੀਜ਼ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਪੰੰਨੇ ਵੇੇਖੋੋ।

ਉਪਯੋੋਗੀੀ ਲਿੰ�ਕ
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http://www.tenantsvic.org.au
http://www.fclc.org.au
http://www.rentalbonds.vic.gov.au
http://www.vcat.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/defending-bond-and-compensation-claims/
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/defending-bond-and-compensation-claims/
https://tenantsvic.org.au/advice/during-your-tenancy/family-violence/
https://rentalbonds.vic.gov.au/
https://tenantsvic.org.au/advice/different-tenancies/share-houses/
https://tenantsvic.org.au/advice/starting-your-tenancy/lease-transfers-and-subletting/

