
मरम्मतेंं 
काानूूनू केा तहत आपकेा मकाानू-मालि�का (जि�सेे काानूूनूी रूप सेे 
किकारााएदााराी प्रदााता काहा �ाता है) केा लि�ए यह सेुकिनूश्चि�त कारानूा 
आवश्यका है किका आपकाा किकारााए काा आवासे 'अच्छीी स्थि�कित' औरा 
राहनेू केा लि�ए 'यथोोलि�त अनूुकूा� एवं उपयकु्त स्थि�कित' मं बनूा राहे। 
�ाहे आवासे किकातनूा भीी पुराानूा हो औरा इसेकाी स्थि�कित कुाछ भीी हो 
या आप किकातनूा भीी किकारााया देात/ेती हं, यह तब भीी �ागूू होता है।

यदिदा यह अच्छीी स्थि�कित मं नूहं ह,ै तो आपकेा पासे मराम्मतं केा लि�ए 
पूछनेू औरा Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(VCAT) [किवक्टोोरिरायाई नूागूरिराका एवं प्रशाासेकिनूका न्यायाधि�काराण 
(VCAT)] केा पासे आवेदानू कारानेू काा अधि�काारा ह,ै ताकिका मकाानू-
मालि�का काानूूनू काा पा�नू कारेा औरा इसेे ठीीका कारा।े इसेमं सेहायता केा 
लि�ए हमाराी वेबसेाइटो परा उप�ब्ध मराम्मतं टूो�किकाटो देाखंें।

मकाानू-मालि�का केा लि�ए यह आवश्यका होगूा किका वह मराम्मतं केा लि�ए 
एका ‘suitably qualified person’ (‘उपयुक्त योग्यता-प्राप्त 
व्यस्थिक्त’) काा उपयोगू कारा।े सेामान्य रूप सेे इसेकाा अथोथ काायथ केा लि�ए 
�ाइसंेसे-प्राप्त कााराीगूरा सेे होता है।

मकाानू-मालि�का आपकाो मराम्मतं केा लि�ए पूछनेू काी व�ह सेे 
बेदाखें� नूहं कारा सेकाता है। यदिदा वे आपकाो खेंा�ी कारानेू काा 
नूोदिटोसे देाते हं औरा आपकाो �गूता है किका ऐसेा इसेलि�ए है क्यंकिका 
आपनेू मराम्मतं काराानेू केा लि�ए काहा ह,ै तो आप VCAT केा सेमक्ष 
इसेे �ुनूौती देानेू मं सेक्षम हो सेकाते/ती हं। Tenants Victoria 
(किकारााएदााराी किवक्टोोरिराया), Victoria Legal Aid (किवक्टोोरिराया 
�ीगू� एड), या किकासेी सेामुदााधियका काानूूनूी कंाद्र सेे से�ाह �ं। 

काानूूनू केा तहत भीकिवष्य केा मकाानू-मालि�कां औरा ए�ंटों केा लि�ए 
आपसेे यह पूछनेू परा किनूषेे� है किका क्या आप किकासेी अन्य मकाानू-
मालि�का केा सेाथो किकासेी काानूूनूी कााराथवाई मं शााधिम� हं। 

किकारााए काा भीुगूतानू कारानूा �ाराी राखेंं, भी�े ही आपकाा मकाानू-
मालि�का कादिठीनू प्रकृाकित काा हो। यदिदा आप मराम्मतं काराानूे केा लि�ए 
VCAT केा पासे आवदेानू काराते/ती हं, तो आप मराम्मतं पूराी हो �ानूे 
तका मकाानू-मालि�का केा ब�ाय उपभीोक्ता माम�े किवक्टोोरिराया काो 
अपनूा किकारााया देानेू केा लि�ए VCAT सेे अनूुमकित मांगू सेकात/ेती हं। 
इसेे ‘rent special account’ ('किकारााया किवशेाषे खेंाता') काहा 
�ाता है। आप VCAT केा पासे आवेदानू मं इसेकेा लि�ए किनूवेदानू कारा 
सेकाते/ती हं। 

किवक्टोोरिराया केा किकारााएदााराी काानूूनूं केा तहत 2 प्रकाारा काी मराम्मतं 
होती है - आपात औरा गूैरा-आपात मराम्मतं। 

आपाातें मरम्मतंें
काानूूनू मं आपात मानूी �ानूे वा�ी मराम्मतं काी रूपराेखेंा दाी गूई 
है। इनूमं काीटो सेंक्रमण, भीवनू सेंरा�नूा केा कााराण फफंूदाी औरा 
दाोषेपूणथ हीटोरा, ओवनू, गूमथ पानूी सेेवा या एयरा-कंाडीशानूरा शााधिम� 
हं। यदिदा आपकाो �गूता है किका आपकाा घरा असेुराश्चिक्षत है, तो इसेे 
एका आपात माम� ेकेा रूप मं �ं। हमाराी वेबसेाइटो केा मराम्मतं औरा 
राखें-राखेंाव पे� परा उप�ब्ध परूाी सेू�ी देाखेंं। 
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आपाात मरम्मतेंं करााएँ:ँ सूूचि�त करेंं और 
दस्ताावेेज बनााकर रखेंं
समस्याा कीी सूचूनाा देेने ेकेे लि�ए मकाान-माालि�क याा एजेंटं कोो 
कॉॉल करंें। आपाातकाालीीन संपंर्कक  नंबंर काा उपयोोग करें ंजोो आपकीी 
लीीज़ मंें शाामि�ल होोनाा चााहि�ए, और इस बाात कीी जांं�च करें ंकि� क्याा 
एजंेंट मकाान-माालि�क से ेसंपंर्कक  कि�ए बि�नाा आपाात मरम्मतोंं और 
अधि�कतम कि�तनीी धनरााशि� केे लि�ए स्वीीकृृति� देे सकताा है।ै 

सभीी संंपर्कोंं केे नोोट््स और प्रति�याँँ� अपनेे पाास रखेंं। अपनेे 
फोोन लॉॉग, कि�सीी भीी टेेक्स्ट मैैसेेजेेस और लि�खि�त संंचाार कीी प्रति�
अपनेे पाास रखेंं। यह प्रमााण इस बाात कोो प्रदर्शि�ित करनेे केे लि�ए 
महत्वपूूर्णण हैै कि� आपने ेमकाान-माालि�क कोो तुुरंंत काार्ररवााई करनेे 
काा अवसर दि�याा थाा, और आप VCAT केे पाास आपाात मरम्मतोंं 
केे लि�ए आवेेदन करने ेकेे हकदाार हैंं। 

यदि� आपाात मरम्मतेंं नहींं कीी जाातीी हैंं
यदि� मकाान-माालि�क उत्तर नहींं देेताा हैै, मरम्मतोंं केे लि�ए मनाा कर 
देेताा हैै याा अनुुचि�त रूप से ेवि�लंंब करताा हैै, तोो आपकेे पाास 2 
वि�कल्प उपलब्ध हैंं। येे हैंं - आपाात मरम्मतोंं केे लि�ए VCAT केे
समक्ष आवेेदन करेंं, याा कुुछ माामलोंं मेंं स्वयंं भुुगताान करेंं और 
फि�र प्रति�पूूर्ति�ि प्रााप्त करेंं।

VCAT केे पाास आवेेदन करंें
कि�रााएदाारीी वि�क्टोोरि�याा अधि�काँँ�श माामलोंं मंें इस दृष्टि�कोोण 
कीी सलााह देेताा हैै। VCAT कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध साामाान्य 
आवेेदन - आवाासीीय कि�रााएदाारि�याँँ� फॉॉर्मम काा उपयोोग करें और 
अपनेे आवेेदन केे सााथ अपनेे प्रमााण संंलग्न करेंं। 

आपकेे आवेेदन पर अगलेे 2 काार्ययदि�वसोंं केे अंंदर सुुनवााई कि�याा 
जाानाा आवश्यक हैै। हमाारीी वेेबसााइट पर उपलब्ध VCAT केे 
पाास आवेेदन करनेे कीी प्रक्रि�याा केे बाारेे मंें पेेज पर और अधि�क 
जाानकाारीी प्रााप्त करेंं।

आवेेदन लि�खनेे मेंं सहाायताा केे लि�ए हमाारीी वेेबसााइट पर उपलब्ध 
मरम्मतेंं टूूलकि�ट देेखेंं। 

मरम्मतोंं केे लि�ए स्वयं भुुगताान करेंं
यदि� आप मरम्मतोंं केे लि�ए स्वयंं भुुगताान करतेे/तीी हैंं, तोो यह 
आवश्यक है ैकि� जीीएसटीी समेत मूूल्य $2500 सेे कम होो। 
यह सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकेे पाास मकाान-माालि�क सेे संंपर्कक  
करनेे केे प्रमााण हैंं और मरम्मतंें पूूरीी होो जाानेे केे बााद उपयुुक्त 
योोग्यताा-प्रााप्त काारीीगर सेे प्रााप्त इन्वॉॉइस हैै। 

मकाान-माालि�क केे लि�ए आपकोो केेवल 'यथोोचि�त' काार्योंं कीी 
प्रति�पूूर्ति�ि करने ेकीी हीी आवश्यकताा होोतीी हैै, इसलि�ए शुुल्क कोो 
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यथोोचि�त दि�खाानेे केे लि�ए अधि�कतम 3 बोोलि�याँँ� प्रााप्त करनेे कीी 
कोोशि�श करेंं। मरम्मतोंं से ेपहलेे और बााद कीी तस्वीीरेंं खींंचेंं। 

प्रति�पूूर्ति�ि केे लि�ए, उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा कीी वेेबसााइट पर 
उपलब्ध कि�रााए केे परि�सर केे लि�ए कि�रााएदाारीी प्रदााताा कोो 
नोोटि�स फॉॉर्मम काा उपयोोग करके मकाान-माालि�क सेे भुुगताान काा 
नि�वेेदन करेंं। मरम्मतोंं और शुुल्कोंं काा वर्णणन करेंं और इन्वॉॉइस कीी 
एक प्रति� संंलग्न करेंं। 

इसके बााद मकाान-माालि�क केे पाास आपकोो प्रति�पूूर्ति�ि करनेे केे 
लि�ए 7 दि�न होोतेे हैंं। यदि� वेे भुुगताान नहींं करतेे हैंं, तोो आप VCAT 
केे पाास इस बाात केे आदेेश केे लि�ए आवेेदन कर सकतेे/तीी हैंं कि� 
वेे आपकोो भुुगताान करें। 

गैैर-आपाात मरम्मतेंं
गैैर-आपाात मरम्मतेंं ऐसीी सभीी मरम्मतेंं होोतीी हैंं, जि�न्हेंं आपाात 
केे रूप मेंं सूूचीीबद्ध नहींं कि�याा गयाा हैै। साामाान्य रूप सेे आप 
गैैर-आपाात मरम्मतोंं केे लि�ए स्वयंं व्यवस्थाा और भुुगताान नहींं कर 
सकतेे/तीी हैंं। 

गैैर-आपाात मरम्मतोंं केे बाारेे मेंं आपकेे द्वााराा लि�खि�त मेंं सूूचि�त 
करनेे केे 14 दि�नोंं केे अंंदर इन्हें ंपूूराा कि�याा जाानाा आवश्यक हैै। 

हम यह सलााह देेतेे हैंं कि� आप उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा कीी 
वेेबसााइट पर उपलब्ध कि�रााए केे परि�सर केे लि�ए कि�रााएदाारीी 
प्रदााताा द्वााराा कर्ततव्य केे उल्लंंघन काा नोोटि�स फॉॉर्मम काा उपयोोग 
करके मरम्मतोंं केे बाारेे मेंं सूूचि�त करेंं। नोोटि�स काा मसौौदाा (ड्रााफ्ट) 
बनाानेे मेंं सहाायताा केे लि�ए हमाारेे मरम्मतेंं टूूलकि�ट काा उपयोोग 
करेंं। 

मरम्मतोंं केे मुुद्दोंं कोो रेेखांं�कि�त करने ेवाालीी स्थि�ति� रि�पोोर्टट कीी 
ईमेेल्स और नोोट््स कोो उपभोोक्ताा माामलेे और VCAT अक्सर 
पर्याा�प्त लि�खि�त नोोटि�स केे रूप मेंं स्वीीकाार करेंंगेे।

यदि� मरम्मतेंं नहींं कीी जाातीी हैै, याा आपकेे द्वााराा रि�पोोर्टट करनेे 
केे 14 दि�नोंं केे अंंदर इन्हेंं ठीीक सेे नहींं कि�याा जााताा हैै, तोो आपकेे
पाास येे वि�कल्प उपलब्ध हैंं।

समस्याा कोो ठीीक करनेे केे आदेेश केे लि�ए VCAT केे 
पाास आवेेदन करेंं। यदि� समस्याा स्पष्ट हैै, तोो यह वि�कल्प बेेहतर 
होोताा हैै। 

उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा द्वााराा नि�:शुुल्क नि�रीीक्षण 
केे लि�ए नि�वेेदन करेंं। यदि� समस्याा स्पष्ट नहींं हैै, तोो यह उपयोोगीी 
होोताा हैै, जैैसेे दुर्गंंध आनाा। एक बाार जब आपकोो उपभोोक्ताा 
माामलेे सेे नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट प्रााप्त होो जाातीी हैै, तोो आप आदेेश 
केे लि�ए VCAT केे पाास आवेेदन कर सकतेे/तीी हैंं। VCAT 
केे लि�ए 7 दि�नोंं केे अंंदर आपकेे माामलेे कीी सुुनवााई करनाा 
आवश्यक होोगाा।

नि�:शुुल्क नि�रीीक्षण केे लि�ए नि�वेदेन करेंं
उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा कीी वेबेसााइट पर उपलब्ध मरम्मतोंं 
केे नि�रीीक्षण याा कि�राायाा आकलन केे लि�ए नि�वेदेन फॉॉर्मम काा उपयोोग 
करें।ं इसे ेमकाान-माालि�क कोो मरम्मतोंं केे बाारेे मंें भेजेे ेगए अपनेे 
लि�खि�त नोोटि�स कीी प्रति�योंं केे सााथ उपभोोक्ताा माामलेे केे पाास भेजेें।ं 
नि�रीीक्षक आपकेे घर पर आएगाा और कुुछ हीी देेर बााद आपकोो 
लि�खि�त रि�पोोर्टट भेजेेगेाा। वे ेमरम्मतंें पूरूीी करने ेकेे लि�ए आपकीी ओर 
से ेमकाान-माालि�क केे सााथ बाातचीीत भीी कर सकते ेहंैं।

VCAT केे पाास आवेदेन करेंं
यदि� मरम्मतंें नहींं कीी जाातीी है,ै तोो आप गैरै-आपाात मरम्मतोंं काा 
आदेेश प्रााप्त करने ेकेे लि�ए VCAT केे पाास आवेदेन कर सकते/ेतीी 
हंैं। अपने ेआवेदेन केे सााथ नि�रीीक्षण रि�पोोर्टट संंलग्न करें।ं VCAT 
मकाान-माालि�क कोो मरम्मतें ंकरने ेकाा आदेेश देेगाा, बशर्ते ेआपकेे याा 
आपसेे मि�लने ेआने ेवाालोंं केे काारण नुकुसाान नहींं हुआ थाा। 

हमाारीी वेेबसााइट पर उपलब्ध VCAT केे पाास आवेेदन करनेे कीी 
प्रक्रि�याा केे बाारेे मेंं पेेज पर और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करेंं।

मुुआवज़ाा 
यदि� मरम्मतंें करनेे मेंं देेरीी होो रहीी हैै, तोो आप साामाान्य रूप सेे 
मुुआवज़ेे केे लि�ए दाावाा कर सकते/तीी हैंं। आप अपनीी लीीज़ कीी 
अवधि� केे दौौराान याा उसके पूूराा होोनेे केे बााद मुुआवज़ेे केे लि�ए 
दाावाा कर सकते/तीी हैंं। मकाान-माालि�क कोो मुुआवज़ेे केे संंभाावि�त 
दाावेे केे बाारेे मंें बताानेे सेे मरम्मतोंं मेंं तेेजीी लाानेे मंें सहाायताा भीी 
मि�ल सकतीी हैै। हमाारेे मुुआवज़ाा पेेज पर और अधि�क जाानकाारीी 
प्रााप्त करेंं। 

उपयोोगीी लिं�ंक्स

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Consumer Affairs Victoria (उपभोोक्ताा 
माामलेे वि�क्टोोरि�याा): 
www.consumer.vic.gov.au

Victoria Legal Aid: 
www.legalaid.vic.gov.au

Federation of Community Legal Centres 
(साामुुदाायि�क काानूूनीी कंेंद्र संंघ):  
www.fclc.org.au

Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(वि�क्टोोरि�यााई नाागरि�क एवंं प्रशाासनि�क न्याायााधि�करण): 
www.vcat.vic.gov.au

यह जाानकाारी  माार्गगदर्शगन केा लि�ए है औरी इसकाा उपयोर्ग पेर्शेवरी काानूनी स�ाह केा विवकाल्प केा रूप मां नहं विकाया जााना चााविहए।
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तथ्य पत्रक

https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/repairs/repairs-toolkit/
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.doc
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.doc
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/vcat/applying-to-vcat/
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/compensation/
http://www.tenantsvic.org.au
http://www.consumer.vic.gov.au
http://www.legalaid.vic.gov.au
http://www.fclc.org.au
http://www.vcat.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au 

