
मरम्मतेंं 
काानूूनू केा तहत आपकेा मकाानू-मालि�का (जि�सेे काानूूनूी रूप सेे 
किकारााएदााराी प्रदााता काहा �ाता है) केा लि�ए यह सेुकिनूश्चि�त कारानूा 
आवश्यका है किका आपकाा किकारााए काा आवासे 'अच्छीी स्थि�कित' औरा 
राहनेू केा लि�ए 'यथोोलि�त अनूुकूा� एवं उपयकु्त स्थि�कित' मं बनूा राहे। 
�ाहे आवासे किकातनूा भीी पुराानूा हो औरा इसेकाी स्थि�कित कुाछ भीी हो 
या आप किकातनूा भीी किकारााया देात/ेती हं, यह तब भीी �ागूू होता है।

यदिदा यह अच्छीी स्थि�कित मं नूहं ह,ै तो आपकेा पासे मराम्मतं केा लि�ए 
पूछनेू औरा Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(VCAT) [किवक्टोोरिरायाई नूागूरिराका एवं प्रशाासेकिनूका न्यायाधि�काराण 
(VCAT)] केा पासे आवेदानू कारानेू काा अधि�काारा ह,ै ताकिका मकाानू-
मालि�का काानूूनू काा पा�नू कारेा औरा इसेे ठीीका कारा।े इसेमं सेहायता केा 
लि�ए हमाराी वेबसेाइटो परा उप�ब्ध मराम्मतं टूो�किकाटो देाखंें।

मकाानू-मालि�का केा लि�ए यह आवश्यका होगूा किका वह मराम्मतं केा लि�ए 
एका ‘suitably qualified person’ (‘उपयुक्त योग्यता-प्राप्त 
व्यस्थिक्त’) काा उपयोगू कारा।े सेामान्य रूप सेे इसेकाा अथोथ काायथ केा लि�ए 
�ाइसंेसे-प्राप्त कााराीगूरा सेे होता है।

मकाानू-मालि�का आपकाो मराम्मतं केा लि�ए पूछनेू काी व�ह सेे 
बेदाखें� नूहं कारा सेकाता है। यदिदा वे आपकाो खेंा�ी कारानेू काा 
नूोदिटोसे देाते हं औरा आपकाो �गूता है किका ऐसेा इसेलि�ए है क्यंकिका 
आपनेू मराम्मतं काराानेू केा लि�ए काहा ह,ै तो आप VCAT केा सेमक्ष 
इसेे �ुनूौती देानेू मं सेक्षम हो सेकाते/ती हं। Tenants Victoria 
(किकारााएदााराी किवक्टोोरिराया), Victoria Legal Aid (किवक्टोोरिराया 
�ीगू� एड), या किकासेी सेामुदााधियका काानूूनूी कंाद्र सेे से�ाह �ं। 

काानूूनू केा तहत भीकिवष्य केा मकाानू-मालि�कां औरा ए�ंटों केा लि�ए 
आपसेे यह पूछनेू परा किनूषेे� है किका क्या आप किकासेी अन्य मकाानू-
मालि�का केा सेाथो किकासेी काानूूनूी कााराथवाई मं शााधिम� हं। 

किकारााए काा भीुगूतानू कारानूा �ाराी राखेंं, भी�े ही आपकाा मकाानू-
मालि�का कादिठीनू प्रकृाकित काा हो। यदिदा आप मराम्मतं काराानूे केा लि�ए 
VCAT केा पासे आवदेानू काराते/ती हं, तो आप मराम्मतं पूराी हो �ानूे 
तका मकाानू-मालि�का केा ब�ाय उपभीोक्ता माम�े किवक्टोोरिराया काो 
अपनूा किकारााया देानेू केा लि�ए VCAT सेे अनूुमकित मांगू सेकात/ेती हं। 
इसेे ‘rent special account’ ('किकारााया किवशेाषे खेंाता') काहा 
�ाता है। आप VCAT केा पासे आवेदानू मं इसेकेा लि�ए किनूवेदानू कारा 
सेकाते/ती हं। 

किवक्टोोरिराया केा किकारााएदााराी काानूूनूं केा तहत 2 प्रकाारा काी मराम्मतं 
होती है - आपात औरा गूैरा-आपात मराम्मतं। 

आपाातें मरम्मतंें
काानूूनू मं आपात मानूी �ानूे वा�ी मराम्मतं काी रूपराेखेंा दाी गूई 
है। इनूमं काीटो सेंक्रमण, भीवनू सेंरा�नूा केा कााराण फफंूदाी औरा 
दाोषेपूणथ हीटोरा, ओवनू, गूमथ पानूी सेेवा या एयरा-कंाडीशानूरा शााधिम� 
हं। यदिदा आपकाो �गूता है किका आपकाा घरा असेुराश्चिक्षत है, तो इसेे 
एका आपात माम� ेकेा रूप मं �ं। हमाराी वेबसेाइटो केा मराम्मतं औरा 
राखें-राखेंाव पे� परा उप�ब्ध परूाी सेू�ी देाखेंं। 
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आपाातें मरम्मतेंं कराएँ:ँ सूूचि�तें करं और 
दीस्तेंावेेज बनााकर रखेंं
सूमस्याा की सू�ूनाा देीना ेके चि�एँ मकाना-माचि�क याा एँजटं को 
कॉ� करं। आपातकाा�ीनू सेपंकाथ  नूबंरा काा उपयोगू कारा ं�ो आपकाी 
�ीज़ मं शााधिम� होनूा �ाकिहए, औरा इसे बात काी �ा�ं कारा ंकिका क्या 
ए�ंटो मकाानू-मालि�का से ेसेपंकाथ  किकाए किबनूा आपात मराम्मतं औरा 
अधि�कातम किकातनूी �नूराालिशा केा लि�ए स्वीकृाकित देा सेकाता ह।ै 

सूभीी सूंपाकं के नाोट्सू और प्रतितेंयााँ अपानाे पाासू रखेंं। अपनूे 
फोनू �ॉगू, किकासेी भीी टेोक्स्टो मैसेे�ेसे औरा लि�खिखेंत सें�ारा काी प्रकित
अपनूे पासे राखेंं। यह प्रमाण इसे बात काो प्रदार्शिशाित कारानूे केा लि�ए 
महत्वपूणथ है किका आपनू ेमकाानू-मालि�का काो तुरांत कााराथवाई कारानूे 
काा अवसेरा दिदाया थोा, औरा आप VCAT केा पासे आपात मराम्मतं 
केा लि�ए आवेदानू कारानू ेकेा हकादाारा हं। 

यादिदी आपाातें मरम्मतेंं ना�ं की जातेंी �ं
यदिदा मकाानू-मालि�का उत्तरा नूहं देाता है, मराम्मतं केा लि�ए मनूा कारा 
देाता है या अनूुलि�त रूप से ेकिव�ंब काराता है, तो आपकेा पासे 2 
किवकाल्प उप�ब्ध हं। ये हं - आपात मराम्मतं केा लि�ए VCAT केा
सेमक्ष आवेदानू कारां, या कुाछ माम�ं मं स्वयं भीुगूतानू कारां औरा 
किफरा प्रकितपूर्तिति प्राप्त कारां।

VCAT के पाासू आवेेदीना करं
किकारााएदााराी किवक्टोोरिराया अधि�काा�शा माम�ं मं इसे दृधि�काोण 
काी से�ाह देाता है। VCAT काी वेबसेाइटो परा उप�ब्ध सेामान्य 
आवेदानू - आवासेीय किकारााएदाारिराया� फॉमथ काा उपयोगू कारंा औरा 
अपनूे आवेदानू केा सेाथो अपनूे प्रमाण संे�ग्नू कारां। 

आपकेा आवेदानू परा अगू�े 2 काायथदिदावसें केा अंदारा सेुनूवाई किकाया 
�ानूा आवश्यका है। हमाराी वेबसेाइटो परा उप�ब्ध VCAT केा 
पासे आवेदानू कारानूे काी प्रकिक्रया केा बाराे मं पे� परा औरा अधि�का 
�ानूकााराी प्राप्त कारां।

आवेदानू लि�खेंनूे मं सेहायता केा लि�ए हमाराी वेबसेाइटो परा उप�ब्ध 
मराम्मतं टूो�किकाटो देाखेंं। 

मरम्मतेंं के चि�एँ स्वेयंा भीुगतेंाना करं
यदिदा आप मराम्मतं केा लि�ए स्वयं भीुगूतानू काराते/ती हं, तो यह 
आवश्यका ह ैकिका �ीएसेटोी सेमेत मूल्य $2500 सेे काम हो। 
यह सुेकिनूश्चि�त कारां किका आपकेा पासे मकाानू-मालि�का सेे संेपकाथ  
कारानूे केा प्रमाण हं औरा मराम्मतं पूराी हो �ानूे केा बादा उपयुक्त 
योग्यता-प्राप्त कााराीगूरा सेे प्राप्त इन्वॉइसे है। 

मकाानू-मालि�का केा लि�ए आपकाो केाव� 'यथोोलि�त' काायं काी 
प्रकितपूर्तिति कारानू ेकाी ही आवश्यकाता होती है, इसेलि�ए शाुल्का काो 
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यथोोलि�त दिदाखेंानूे केा लि�ए अधि�कातम 3 बोलि�या� प्राप्त कारानूे काी 
काोलिशाशा कारां। मराम्मतं से ेपह�े औरा बादा काी तस्वीरां खेंं�ं। 

प्रकितपूर्तिति केा लि�ए, उपभीोक्ता माम�े किवक्टोोरिराया काी वेबसेाइटो परा 
उप�ब्ध किकारााए केा परिरासेरा केा लि�ए किकारााएदााराी प्रदााता काो 
नूोदिटोसे फॉमथ काा उपयोगू काराकेा मकाानू-मालि�का सेे भीुगूतानू काा 
किनूवेदानू कारां। मराम्मतं औरा शाुल्कां काा वणथनू कारां औरा इन्वॉइसे काी 
एका प्रकित सें�ग्नू कारां। 

इसेकेा बादा मकाानू-मालि�का केा पासे आपकाो प्रकितपूर्तिति कारानूे केा 
लि�ए 7 दिदानू होते हं। यदिदा वे भीुगूतानू नूहं काराते हं, तो आप VCAT 
केा पासे इसे बात केा आदेाशा केा लि�ए आवेदानू कारा सेकाते/ती हं किका 
वे आपकाो भीुगूतानू कारंा। 

गैर-आपाातें मरम्मतेंं
गूैरा-आपात मराम्मतं ऐसेी सेभीी मराम्मतं होती हं, जि�न्हं आपात 
केा रूप मं सेू�ीबद्ध नूहं किकाया गूया है। सेामान्य रूप सेे आप 
गूैरा-आपात मराम्मतं केा लि�ए स्वयं व्यव�ा औरा भीुगूतानू नूहं कारा 
सेकाते/ती हं। 

गूैरा-आपात मराम्मतं केा बाराे मं आपकेा द्वााराा लि�खिखेंत मं सेूलि�त 
कारानूे केा 14 दिदानूं केा अंदारा इन्ह ंपूराा किकाया �ानूा आवश्यका है। 

हम यह से�ाह देाते हं किका आप उपभीोक्ता माम�े किवक्टोोरिराया काी 
वेबसेाइटो परा उप�ब्ध किकारााए केा परिरासेरा केा लि�ए किकारााएदााराी 
प्रदााता द्वााराा कातथव्य केा उल्�ंघनू काा नूोदिटोसे फॉमथ काा उपयोगू 
काराकेा मराम्मतं केा बाराे मं सेूलि�त कारां। नूोदिटोसे काा मसेौदाा (ड्रााफ्टो) 
बनूानूे मं सेहायता केा लि�ए हमाराे मराम्मतं टूो�किकाटो काा उपयोगू 
कारां। 

मराम्मतं केा मुद्दोंं काो रेाखेंांकिकात कारानू ेवा�ी स्थि�कित रिरापोटोथ काी 
ईमेल्से औरा नूोट्ोसे काो उपभीोक्ता माम�े औरा VCAT अक्सेरा 
पयाथप्त लि�खिखेंत नूोदिटोसे केा रूप मं स्वीकाारा कारांगेू।

यदिदा मराम्मतं नूहं काी �ाती है, या आपकेा द्वााराा रिरापोटोथ कारानूे 
केा 14 दिदानूं केा अंदारा इन्हं ठीीका सेे नूहं किकाया �ाता है, तो आपकेा
पासे ये किवकाल्प उप�ब्ध हं।

सूमस्याा को ठीीक करनाे के आदेीश के चि�एँ VCAT के 
पाासू आवेेदीना करं। यदिदा सेमस्या स्प� है, तो यह किवकाल्प बेहतरा 
होता है। 

उपाभीोक्तेंा माम�े तिवेक्टोरिरयाा द्वाारा तिना:शुल्क तिनारीक्षण 
के चि�एँ तिनावेेदीना करं। यदिदा सेमस्या स्प� नूहं है, तो यह उपयोगूी 
होता है, �ैसेे दुगूं� आनूा। एका बारा �ब आपकाो उपभीोक्ता 
माम�े सेे किनूराीक्षण रिरापोटोथ प्राप्त हो �ाती है, तो आप आदेाशा 
केा लि�ए VCAT केा पासे आवेदानू कारा सेकाते/ती हं। VCAT 
केा लि�ए 7 दिदानूं केा अंदारा आपकेा माम�े काी सेुनूवाई कारानूा 
आवश्यका होगूा।

तिना:शुल्क तिनारीक्षण के चि�एँ तिनावेदेीना करं
उपभीोक्ता माम�े किवक्टोोरिराया काी वबेसेाइटो परा उप�ब्ध मराम्मतं 
केा किनूराीक्षण या किकारााया आका�नू केा लि�ए किनूवदेानू फॉमथ काा उपयोगू 
कारा।ं इसे ेमकाानू-मालि�का काो मराम्मतं केा बारेा मं भी�े ेगूए अपनेू 
लि�खिखेंत नूोदिटोसे काी प्रकितयं केा सेाथो उपभीोक्ता माम�े केा पासे भी�े।ं 
किनूराीक्षका आपकेा घरा परा आएगूा औरा कुाछ ही देारा बादा आपकाो 
लि�खिखेंत रिरापोटोथ भी�ेगेूा। व ेमराम्मतं परूाी कारानू ेकेा लि�ए आपकाी ओरा 
से ेमकाानू-मालि�का केा सेाथो बात�ीत भीी कारा सेकात ेहं।

VCAT के पाासू आवेदेीना करं
यदिदा मराम्मतं नूहं काी �ाती ह,ै तो आप गूरैा-आपात मराम्मतं काा 
आदेाशा प्राप्त कारानू ेकेा लि�ए VCAT केा पासे आवदेानू कारा सेकात/ेती 
हं। अपनू ेआवदेानू केा सेाथो किनूराीक्षण रिरापोटोथ संे�ग्नू कारा।ं VCAT 
मकाानू-मालि�का काो मराम्मत ंकारानू ेकाा आदेाशा देागूा, बशात ेआपकेा या 
आपसेे धिम�नू ेआनू ेवा�ं केा कााराण नूकुासेानू नूहं हुआ थोा। 

हमाराी वेबसेाइटो परा उप�ब्ध VCAT केा पासे आवेदानू कारानूे काी 
प्रकिक्रया केा बाराे मं पे� परा औरा अधि�का �ानूकााराी प्राप्त कारां।

मुआवेज़ाा 
यदिदा मराम्मतं कारानूे मं देाराी हो राही है, तो आप सेामान्य रूप सेे 
मुआवज़े केा लि�ए दाावा कारा सेकाते/ती हं। आप अपनूी �ीज़ काी 
अवधि� केा दाौराानू या उसेकेा पूराा होनूे केा बादा मुआवज़े केा लि�ए 
दाावा कारा सेकाते/ती हं। मकाानू-मालि�का काो मुआवज़े केा सेंभीाकिवत 
दाावे केा बाराे मं बतानूे सेे मराम्मतं मं ते�ी �ानूे मं सेहायता भीी 
धिम� सेकाती है। हमाराे मुआवज़ा पे� परा औरा अधि�का �ानूकााराी 
प्राप्त कारां। 

उपायाोगी लिं�ंक्सू

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Consumer Affairs Victoria (उपाभीोक्तेंा 
माम�े तिवेक्टोरिरयाा): 
www.consumer.vic.gov.au

Victoria Legal Aid: 
www.legalaid.vic.gov.au

Federation of Community Legal Centres 
(सूामुदीायियाक कानाूनाी कंद्र सूंघ):  
www.fclc.org.au

Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(तिवेक्टोरिरयााई नाागरिरक एँवें प्रशासूतिनाक न्याायाायि�करण): 
www.vcat.vic.gov.au

यह जाानकाारी  माार्गगदर्शगन केा लि�ए है औरी इसकाा उपयोर्ग पेर्शेवरी काानूनी स�ाह केा विवकाल्प केा रूप मां नहं विकाया जााना चााविहए।
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तथ्य पत्रक

https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/notice-to-rental-provider-of-rented-premises.docx
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://www.consumer.vic.gov.au/housing/renting/legal-and-dispute-support/when-a-renter-or-rental-provider-breaks-the-law#Breach-of-duty-notices-for-rental-providers
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/repairs/repairs-toolkit/
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.doc
https://www.consumer.vic.gov.au/library/forms/housing-and-accommodation/renting/request-for-repairs-inspection-or-rent-assessment.doc
https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/vcat/applying-to-vcat/
https://tenantsvic.org.au/advice/common-problems/compensation/
http://www.tenantsvic.org.au
http://www.consumer.vic.gov.au
http://www.legalaid.vic.gov.au
http://www.fclc.org.au
http://www.vcat.vic.gov.au
http://www.tenantsvic.org.au 

