
कि�राायाा बढ़ाानाा 
जब आपकाा मकाान-मालि�का (जिजसेे काानूनी रूप सेे किकारााएदााराी 
प्रदााताा काहाा जाताा हाै) आपकाा किकाराायाा बढ़ााना चााहाताा हाै, ताो उन्हां 
किकाराायाा बढ़ााने सेे सेंबंधि�ता काानून काा पा�न कारान ेकाी आवश्याकाताा 
हाोताी हाै।

यादिदा आपकाो �गताा हाै किका बढ़ाौत्तराी बहुता ज़्याादाा औरा 'अत्याधि�का' 
हाै, ताो आप इसेे चाुनौताी देा सेकाताे/ताी हां। यादिदा आप बढ़ाौत्तराी काो 
चाुनौताी नहां देातेा/ताी हां याा अपन ेमकाान-मालि�का केा सेाथ किकारााए 
काी अन्या �नराालि� केा बाराे मं चाचाा� नहां काराताे/ताी हां, ताो आपकाो 
अपने मकाान-मालि�का द्वााराा आपकाो दिदाए गए किकाराायाा बढ़ाौत्तराी 
नोदि�से मं बतााई गई �नराालि� काा भुुगताान काराना हाोगा।

यादिदा मकाान-मालि�का काा किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से काानूनी 
आवश्याकातााओं काो पूराा नहां काराताा हाै, ताो याहा बढ़ाौत्तराी काानून केा 
ताहाता मान्या नहां हाोगी। आप भुुगताान काी गई किकासेी भुी अकितारिराक्ता 
�नराालि� काो वापसे प्राप्ता काराने मं सेक्षम हाो सेकाताे/ताी हंा। 

कि�रााए �ो कि�तनाी बारा बढ़ाायाा 
जाा स�ता हैै 
एका काॉन्टै्रैक्�, जिजसेे आधि�काारिराका रूप सेे किकारााएदााराी सेमझौौताा 
काहाा जाताा हाै, किकासेी किनश्चि�ता अवधि� केा लि�ए हाो सेकाताा हाै, 
उदााहाराण केा लि�ए 12 महाीने, याा कि�रा आवधि�का (पीरिरायाॉकि�का) 
हाो सेकाताा हाै, जैसेे महाीना-दारा-महाीना। यादिदा आपकेा पासे लि�खि�ता 
काॉन्टै्रैक्� नहां हाै, ताो आपकाा सेमझौौताा आवधि�का माना जाताा हाै। 
19 जून 2019 केा बादा हास्तााक्षरा किकाए गए काॉन्टै्रैक्�ं केा लि�ए, 
आपकाा किकाराायाा हाराेका 12 महाीनं मं एका सेे अधि�का बारा नहां 
बढ़ाायाा जा सेकाताा हाै। 

यादिदा आप एका किनश्चि�ता अवधि� केा काॉन्ट्रैकै्� परा हां, ताो किनश्चि�ता 
अवधि� केा दाौराान किकाराायाा नहां बढ़ाायाा जा सेकाताा हैा, जब ताका किका 
इसे काॉन्ट्रैकै्� मं बढ़ाौत्तराी काी मात्राा याा इसेकाी गणना काराने काी 
किवधि� सेमझौाने वा�ी काोई �ता� �ाधिम� न हाो।

सेभुी काॉन्टै्रैक्�ं केा लि�ए, मकाान-मालि�का केा लि�ए याहा 
अकिनवाया� हाोगा किका किकाराायाा बढ़ााने सेे पहा� ेवे आपकाो काानूनी 
आवश्याकातााओं काो पूराा काराने वा�ा एका किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से 
दंा। अपने काॉन्ट्रैकै्� काी जा�चा काराकेा देा� ंकिका क्याा इसेमं किकारााए मं 
बढ़ाौत्तराी काी अनुमकिता देान ेवा�ी काोई �तां �ाधिम� हां। 

प्रस्ताकि�त कि�राायाा बढ़ाौत्तराी नाोटि�स 
मकाान-मालि�का काो इसे बाराे मं आपकाो काम सेे काम 60 दिदानं काा 
लि�खि�ता नोदि�से देाना हाोगा किका वे किकाराायाा बढ़ााने काा प्रस्तााव रा�ताे 
हां। उन्हां Consumer Affairs Victoria (उपभुोक्ताा माम�े 
किवक्�ोरिरायाा) केा आधि�काारिराका प्रस्तााकिवता किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से 
�ॉम� काा उपयाोग काराने काी आवश्याकाताा हाोगी। 
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काानूनी रूप सेे मान्या हाोने केा लि�ए नोदि�से मं किनम्नलि�खि�ता 
जानकााराी �ाधिम� काी जानी आवश्याका हाै: 

• किकारााए मं बढ़ाौत्तराी काी �नराालि�
• बढ़ाौत्तराी काी गणना कैासेे काी गई हाै, जिजसे े'किवधि�' काहाा 

जाताा हाै। इसे किवधि� काा उपयाोग काराका ेगणना काी गई 
�नराालि� सेे अधि�का काी बढ़ाौत्तराी नहां हाो सेकाताी हाै

याहा आवश्याका हाै किका आपकाो किनम्नलि�खि�ता मं सेे किकासेी ताराीकेा सेे 
नोदि�से दिदायाा जाए: 

• व्यक्तिक्तागता रूप से,े याा
• �ाका सेे, याा
• इ�ेक्ट्रैॉकिनका रूप सेे, यादिदा आपने इसे ताराहा सेे नोदि�से प्राप्ता

काराने केा लि�ए लि�खि�ता सेहामकिता दाी हाै - अपने काॉन्टै्रैक्� काी
जांचा काराकेा देा� ंकिका क्याा आपने इसेकेा लि�ए सेहामकिता दाी हाै

यादिदा आपकाो �गताा हाै किका याहा नोदि�से सेंभुाकिवता रूप से ेकाानूनी 
आवश्याकातााओं काो पूराा नहां काराताा हाै, ताो Tenants Victoria, 
अपनी स्थाानीया Tenancy Assistance and Advocacy 
Program (किकारााएदााराी सेहाायाताा एवं पक्ष-सेमथ�न कााया�क्रम) 
सेेवा याा स्थाानीया सेामुदााधियाका काानूनी कंाद्र सेे संेपका�  कारंा।

बढ़ाौत्तराी �ो चुुनाौती देेनाा 
यादिदा आपकाो �गताा हाै किका बढ़ाौत्तराी बहुता अधि�का हाै, ताो इसेे चाुनौताी 
देाने केा लि�ए पहा�े आपकाो Consumer Affairs Victoria 
(उपभुोक्ताा माम�े किवक्�ोरिरायाा) केा पासे आवेदान काराना चााकिहाए। 
याहा सेवेा किन:�ुल्का हाै। आवेदान काराने केा 2 ताराीकेा हां: 

• आधि�काारिराका प्रस्तााकिवता किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से �ॉम�
केा अंकिताम पृष्ठ परा दिदाए गए 'किकाराायाा बढ़ाौत्तराी काी जांचा
केा लि�ए किनवेदान' अनुभुाग काा उपयाोग कारां, जिजसेे आपकेा
मकाान-मालि�का याा एजं� काो आपकाो देाना हाोगा

• उपभुोक्ताा माम�े किवक्�ोरिरायाा काी वेबसेाइ� परा उप�ब्ध
मराम्मतंा, किनराीक्षण याा किकाराायाा आका�न �ॉम� काा
उपयाोग कारां 

बढ़ाौत्तराी काा नोदि�से धिम�ने केा 30 दिदानं केा अंदारा आपकाो लि�खि�ता 
रूप मं आवेदान काराना हाोगा। किकाराायाा बढ़ाौत्तराी �ॉम� काी एका प्रकिता 
केा सेाथ जांचा केा लि�ए अपना किनवेदान किनम्नलि�खि�ता पताे परा भुेजं: 

Director of Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123
Melbourne VIC 3001
ईमेेल: renting@justice.vic.gov.au
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चुुनाौती प्रकि�याा �ी समयाा�धि� �े
देौरााना बढ़ाौत्तराी �ा भुुगताना �रां
यादिदा आपकाो वै� 'प्रस्तााकिवता किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से' दिदायाा गयाा 
हाै, ताो अकितारिराक्ता �नराालि� काा भुुगताान कारां, भु�े हाी आप इसेे 
चाुनौताी देाना चााहाताे/ताी हां।  

यादिदा आप प्रस्तााकिवता बढ़ाौत्तराी काा भुुगताान नहां काराताे/ताी हां, औरा 
VCAT (किवक्�ोरिरायााई नागरिराका एवं प्र�ासेकिनका न्याायााधि�काराण) 
बादा मं याहा किनण�या देाताा हाै किका बढ़ाौत्तराी अत्याधि�का नहां 
हाै, ताो आपकाा मकाान-मालि�का आपकाो बकाायाा किकाराायाा 
�नराालि� - अकितादेाया किकारााए केा लि�ए मकाान �ा�ी काराने काा 
नोदि�से देा सेकाताा हाै।

उपभुोक्ता मामलेे द्वााराा किनाराीक्षण 
उपभुोक्ताा माम�े किवक्�ोरिरायाा आपकेा घरा परा आपसेे धिम�ने काी 
व्यवस्थाा काराेगा। किनराीक्षका सेंपश्चित्त, सेुकिव�ाओं औरा सेेवाओं काी 
क्तिस्थाकिता काो देा�ेगा, औरा प्रस्तााकिवता किकारााए काी ताु�ना इसेकेा जैसेी 
स्थाानीया सेंपश्चित्तयां केा किकारााए केा सेाथ काराेगा। 

किनराीक्षण केा दाौराान अपने दाावे काो सेमर्थिथिता काराने वा�ी काोई भुी 
बाता ध्याान मं �ाए�। इसेमं याे बातां �ाधिम� हाो सेकाताी हां: 

• सेंपश्चित्त काी मराम्मता काी क्तिस्थाकिता 
• आपकेा क्षेत्रा मं काोई भुी सेंगता किकारााए काी ताु�नीया

सेंपश्चित्तयाा� 
• मकाान-मालि�का काी सेहामकिता सेे आपने जो भुी कााम

किकायाा हाै
• मू� किकाराायाा औरा किपछ�े 24 महाीनं मं काोई भुी बढ़ाौत्तराी

उपभुोक्ताा माम�े किवक्�ोरिरायाा केा किनराीक्षका आपकाो औरा एजं� 
काो इसे बाराे मं अपनी रााया केा सेाथ एका रिरापो�� दंागे किका क्याा किकारााए 
मं बढ़ाौत्तराी अत्याधि�का हाै। 

इसेकेा बादा आपकेा पासे येा किवकाल्प हांगे: 

• एजं� याा मकाान-मालि�का केा सेाथ मो�-भुाव काराना
• किकारााए मं बढ़ाौत्तराी काो चाुनौताी देाने केा लि�ए सेी�े VCAT

का ेपासे आवेदान काराना
• किकारााए मं बढ़ाौत्तराी काो स्वीकाारा काराना

एजां� याा म�ाना-मालिले� �े
साथ मोले-भुा� �रानाा 
एजं� याा मकाान-मालि�का केा सेाथ मो�-भुाव कारान ेकाी काोलि�� 
कारा,ं किव�ेषकारा यादिदा आप एका भुराोसेेमंदा किकारााएदाारा हा ंयाा कि�रा 
बढ़ाौत्तराी केा कााराण आपकाो मकाान �ा�ी काराना हाोगा। अपनी 
बाताचाीता मं उपभुोक्ताा माम�े किवक्�ोरिरायाा केा किनराीक्षका काी रिरापो�� 
काा उपयाोग कारां। 

यादिदा आप सेमझौौताा कारा पातेा/ताी हां, ताो सेुकिनश्चि�ता कारां किका याहा 
लि�खि�ता रूप म ंहाै औरा आपकेा व मकाान-मालि�का द्वााराा इसेपरा 
हास्तााक्षरा किकाए गए हां - ताथा एका प्रकिता अपने पासे रा�ं। 

VCAT �े पास आ�ेदेना �रानाा 
जब आपकाो उपभुोक्ताा माम� ेकिवक्�ोरिरायाा काी रिरापो�� धिम� जाताी 
हाै, ताो किकारााए मं बढ़ाौत्तराी काो चाुनौताी देाने केा लि�ए VCAT केा 
पासे 30 दिदानं केा अंदारा आवेदान कारां। इसेकेा बादा VCAT एका 
सेुनवाई म ंप्रस्तााकिवता बढ़ाौत्तराी केा बारा ेम ंकिनण�या देागा। सेामान्या रूप 
सेे VCAT अपने किनण�या मं सेीएवी रिरापो�� केा सेाथ सेहामकिता देाताा हाै। 
�ेकिकान आप सेुनवाई मं अपना �ुदा काा प्रमाण देा सेकातेा/ताी हां।

यादिदा VCAT याहा किनण�या देाताा हा ैकिका किकारााए मं बढ़ाौत्तराी अत्याधि�का 
नहां हा,ै ताो याहा बढ़ाौत्तराी मकाान-मालि�का केा किकारााए मं बढ़ाौत्तराी 
नोदि�से म ंदाी गई कितालिथ सेे �ुरू हाोगी।

यादिदा VCAT याहा किनण�या देाताा हा ैकिका किकारााए मं बढ़ाौत्तराी 
अत्याधि�का हाै, ताो उनकेा किनण�या काी कितालिथ सेे 12 महाीनं केा लि�ए 
किकाराायाा अपरिरावता�नीया (कि�क्स्�) राहाेगा, जिजसेे आदेा� (ऑ��रा) 
काहाा जाताा हाै। 

यादिदा सेुनवाई सेे पहा�े बढ़ाौत्तराी �ुरू हुई थी, ताो VCAT आपकाो 
�नराालि� वाकिपसे किकाए जाने काा आदेा� देा सेकाताा हाै। इसेकेा बाराे 
मं अपने आवेदान याा सेुनवाई मं VCAT सेे पूछं।

उपयाोगी लिंलेंक्स

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres 
(सामुदेाधिया� �ानाूनाी �ंद्र संघ):  
www.fclc.org.au

Consumer Affairs Victoria (उपभुोक्ता 
मामलेे कि�क्�ोरिरायाा): 
www.consumer.vic.gov.au

यह जाानकाारी  मेार्गगदर्शगन केा लिलए है औरी इसकाा उपयोर्ग पेर्शेवरी काानूनी सलाह केा विवकाल्प केा रूप में नहं विकाया जााना चााविहए।
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