
कि�राायाा बढ़ाानाा 
जब आपकाा मकाान-मालि�का (जिजसेे काानूनी रूप सेे किकारााएदााराी 
प्रदााताा काहाा जाताा हाै) आपकाा किकाराायाा बढ़ााना चााहाताा हाै, ताो उन्हां 
किकाराायाा बढ़ााने सेे सेंबंधि�ता काानून काा पा�न कारान ेकाी आवश्याकाताा 
हाोताी हाै।

यादिदा आपकाो �गताा हाै किका बढ़ाौत्तराी बहुता ज़्याादाा औरा 'अत्याधि�का' 
हाै, ताो आप इसेे चाुनौताी देा सेकाताे/ताी हां। यादिदा आप बढ़ाौत्तराी काो 
चाुनौताी नहां देातेा/ताी हां याा अपन ेमकाान-मालि�का केा सेाथ किकारााए 
काी अन्या �नराालि� केा बाराे मं चाचाा� नहां काराताे/ताी हां, ताो आपकाो 
अपने मकाान-मालि�का द्वााराा आपकाो दिदाए गए किकाराायाा बढ़ाौत्तराी 
नोदि�से मं बतााई गई �नराालि� काा भुुगताान काराना हाोगा।

यादिदा मकाान-मालि�का काा किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से काानूनी 
आवश्याकातााओं काो पूराा नहां काराताा हाै, ताो याहा बढ़ाौत्तराी काानून केा 
ताहाता मान्या नहां हाोगी। आप भुुगताान काी गई किकासेी भुी अकितारिराक्ता 
�नराालि� काो वापसे प्राप्ता काराने मं सेक्षम हाो सेकाताे/ताी हंा। 

कि�रााए �ो कि�तनाी बारा बढ़ाायाा 
जाा स�ता हैै 
एका काॉन्टै्रैक्�, जिजसेे आधि�काारिराका रूप सेे किकारााएदााराी सेमझौौताा 
काहाा जाताा हाै, किकासेी किनश्चि�ता अवधि� केा लि�ए हाो सेकाताा हाै, 
उदााहाराण केा लि�ए 12 महाीने, याा कि�रा आवधि�का (पीरिरायाॉकि�का) 
हाो सेकाताा हाै, जैसेे महाीना-दारा-महाीना। यादिदा आपकेा पासे लि�खि�ता 
काॉन्टै्रैक्� नहां हाै, ताो आपकाा सेमझौौताा आवधि�का माना जाताा हाै। 
19 जून 2019 केा बादा हास्तााक्षरा किकाए गए काॉन्टै्रैक्�ं केा लि�ए, 
आपकाा किकाराायाा हाराेका 12 महाीनं मं एका सेे अधि�का बारा नहां 
बढ़ाायाा जा सेकाताा हाै। 

यादिदा आप एका किनश्चि�ता अवधि� केा काॉन्ट्रैकै्� परा हां, ताो किनश्चि�ता 
अवधि� केा दाौराान किकाराायाा नहां बढ़ाायाा जा सेकाताा हैा, जब ताका किका 
इसे काॉन्ट्रैकै्� मं बढ़ाौत्तराी काी मात्राा याा इसेकाी गणना काराने काी 
किवधि� सेमझौाने वा�ी काोई �ता� �ाधिम� न हाो।

सेभुी काॉन्टै्रैक्�ं केा लि�ए, मकाान-मालि�का केा लि�ए याहा 
अकिनवाया� हाोगा किका किकाराायाा बढ़ााने सेे पहा� ेवे आपकाो काानूनी 
आवश्याकातााओं काो पूराा काराने वा�ा एका किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से 
दंा। अपने काॉन्ट्रैकै्� काी जा�चा काराकेा देा� ंकिका क्याा इसेमं किकारााए मं 
बढ़ाौत्तराी काी अनुमकिता देान ेवा�ी काोई �तां �ाधिम� हां। 

प्रस्ताकि�त कि�राायाा बढ़ाौत्तराी नाोटि�स 
मकाान-मालि�का काो इसे बाराे मं आपकाो काम सेे काम 60 दिदानं काा 
लि�खि�ता नोदि�से देाना हाोगा किका वे किकाराायाा बढ़ााने काा प्रस्तााव रा�ताे 
हां। उन्हां Consumer Affairs Victoria (उपभुोक्ताा माम�े 
किवक्�ोरिरायाा) केा आधि�काारिराका प्रस्तााकिवता किकाराायाा बढ़ाौत्तराी नोदि�से 
�ॉम� काा उपयाोग काराने काी आवश्याकाताा हाोगी। 
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काानूूनीी रूप सेे माान्य होोनेे केे लि�ए नोोटि�स मेंं नि�म्नलि�खि�त 
जाानकाारीी शाामि�ल कीी जाानीी आवश्यक हैै: 

• कि�रााए मंें बढ़ौौत्तरीी कीी धनरााशि�
• बढ़ौौत्तरीी कीी गणनाा कैैसेे कीी गई हैै, जि�से े'वि�धि�' कहाा 

जाता है। इस विधि का उपयोग करक ेगणना की गई 
धनराशि से अधिक की बढ़ौत्तरी नहीीं हो सकती है

यह आवश्यक हैै कि� आपकोो नि�म्नलि�खि�त मेंं सेे कि�सीी तरीीकेे सेे 
नोोटि�स दि�याा जााए: 

• व्यक्ति�िगत रूप से,े याा
• डााक सेे, याा
• इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप सेे, यदि� आपनेे इस तरह सेे नोोटि�स प्रााप्त

करनेे केे लि�ए लि�खि�त सहमति� दीी हैै - अपनेे कॉॉन्टै्रैक्ट कीी
जांं�च करके देेखें ंकि� क्याा आपनेे इसके लि�ए सहमति� दीी हैै

यदि� आपकोो लगताा हैै कि� यह नोोटि�स संंभाावि�त रूप से ेकाानूूनीी 
आवश्यकतााओं कोो पूूराा नहींं करताा हैै, तोो Tenants Victoria, 
अपनीी स्थाानीीय Tenancy Assistance and Advocacy 
Program (कि�रााएदाारीी सहाायताा एवंं पक्ष-समर्थथन काार्ययक्रम) 
सेेवाा याा स्थाानीीय साामुुदाायि�क काानूूनीी कंेंद्र सेे संंपर्कक  करें।

बढ़ौौत्तरीी कोो चुुनौौतीी देेनाा 
यदि� आपकोो लगताा हैै कि� बढ़ौौत्तरीी बहुत अधि�क हैै, तोो इसेे चुुनौौतीी 
देेनेे केे लि�ए पहलेे आपकोो Consumer Affairs Victoria 
(उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा) केे पाास आवेेदन करनाा चााहि�ए। 
यह सेवेाा नि�:शुुल्क हैै। आवेेदन करनेे केे 2 तरीीकेे हैंं: 

• आधि�काारि�क प्रस्ताावि�त कि�राायाा बढ़ौौत्तरीी नोोटि�स फॉॉर्मम
केे अंंति�म पृृष्ठ पर दि�ए गए 'कि�राायाा बढ़ौौत्तरीी कीी जांं�च
केे लि�ए नि�वेेदन' अनुुभााग काा उपयोोग करेंं, जि�सेे आपकेे
मकाान-माालि�क याा एजेंंट कोो आपकोो देेनाा होोगाा

• उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा कीी वेेबसााइट पर उपलब्ध
मरम्मतंें, नि�रीीक्षण याा कि�राायाा आकलन फॉॉर्मम काा
उपयोोग करेंं 

बढ़ौौत्तरीी काा नोोटि�स मि�लनेे केे 30 दि�नोंं केे अंंदर आपकोो लि�खि�त 
रूप मेंं आवेेदन करनाा होोगाा। कि�राायाा बढ़ौौत्तरीी फॉॉर्मम कीी एक प्रति� 
केे सााथ जांं�च केे लि�ए अपनाा नि�वेेदन नि�म्नलि�खि�त पतेे पर भेेजेंं: 

Director of Consumer Affairs Victoria
GPO Box 123
Melbourne VIC 3001
ईमेेल: renting@justice.vic.gov.au
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चुुनौौतीी प्रक्रि�याा कीी समयाावधि� केे
दौौराान बढ़ौौत्तरीी काा भुुगताान करेंं
यदि� आपकोो वैैध 'प्रस्ताावि�त कि�राायाा बढ़ौौत्तरीी नोोटि�स' दि�याा गयाा 
हैै, तोो अति�रि�क्त धनरााशि� काा भुुगताान करेंं, भलेे हीी आप इसेे 
चुुनौौतीी देेनाा चााहतेे/तीी होंं।  

यदि� आप प्रस्ताावि�त बढ़ौौत्तरीी काा भुुगताान नहींं करतेे/तीी हैंं, और 
VCAT (वि�क्टोोरि�यााई नाागरि�क एवंं प्रशाासनि�क न्याायााधि�करण) 
बााद मेंं यह नि�र्णणय देेताा हैै कि� बढ़ौौत्तरीी अत्यधि�क नहींं 
हैै, तोो आपकाा मकाान-माालि�क आपकोो बकाायाा कि�राायाा 
धनरााशि� - अति�देय कि�रााए केे लि�ए मकाान खाालीी करनेे काा 
नोोटि�स देे सकताा हैै।

उपभोोक्ताा माामलेे द्वााराा नि�रीीक्षण 
उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा आपकेे घर पर आपसेे मि�लनेे कीी 
व्यवस्थाा करेेगाा। नि�रीीक्षक संंपत्ति�, सुुवि�धााओं और सेेवााओं कीी 
स्थि�ति� कोो देेखेेगाा, और प्रस्ताावि�त कि�रााए कीी तुुलनाा इसके जैैसीी 
स्थाानीीय संंपत्ति�योंं केे कि�रााए केे सााथ करेेगाा। 

नि�रीीक्षण केे दौौराान अपनेे दाावेे कोो समर्थि�ित करनेे वाालीी कोोई भीी 
बाात ध्याान मेंं लााएँँ। इसमें येे बाातेंं शाामि�ल होो सकतीी हैंं: 

• संंपत्ति� कीी मरम्मत कीी स्थि�ति� 
• आपकेे क्षेेत्र मंें कोोई भीी संंगत कि�रााए कीी तुुलनीीय

संंपत्ति�याँँ� 
• मकाान-माालि�क कीी सहमति� सेे आपनेे जोो भीी कााम

कि�याा हैै
• मूूल कि�राायाा और पि�छलेे 24 महीीनोंं मेंं कोोई भीी बढ़ौौत्तरीी

उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा केे नि�रीीक्षक आपकोो और एजेंंट 
कोो इस बाारेे मंें अपनीी रााय केे सााथ एक रि�पोोर्टट दंेंगेे कि� क्याा कि�रााए 
मेंं बढ़ौौत्तरीी अत्यधि�क हैै। 

इसके बााद आपकेे पाास येे वि�कल्प होंंगेे: 

• एजेंंट याा मकाान-माालि�क केे सााथ मोोल-भााव करनाा
• कि�रााए मंें बढ़ौौत्तरीी कोो चुुनौौतीी देेनेे केे लि�ए सीीधेे VCAT

क ेपास आवेदन करना
• कि�रााए मंें बढ़ौौत्तरीी कोो स्वीीकाार करनाा

एजेंंट याा मकाान-माालि�क केे
सााथ मोोल-भााव करनाा 
एजेंंट याा मकाान-माालि�क केे सााथ मोोल-भााव करने ेकीी कोोशि�श 
करें,ं वि�शेेषकर यदि� आप एक भरोोसेेमंंद कि�रााएदाार हैं ंयाा फि�र 
बढ़ौौत्तरीी केे काारण आपकोो मकाान खाालीी करनाा होोगाा। अपनीी 
बाातचीीत मंें उपभोोक्ताा माामलेे वि�क्टोोरि�याा केे नि�रीीक्षक कीी रि�पोोर्टट 
काा उपयोोग करेंं। 

यदि� आप समझौौताा कर पाातेे/तीी हैंं, तोो सुुनि�श्चि�त करेंं कि� यह 
लि�खि�त रूप में ंहैै और आपकेे व मकाान-माालि�क द्वााराा इसपर 
हस्तााक्षर कि�ए गए हैंं - तथाा एक प्रति� अपनेे पाास रखेंं। 

VCAT केे पाास आवेेदन करनाा 
जब आपकोो उपभोोक्ताा माामले ेवि�क्टोोरि�याा कीी रि�पोोर्टट मि�ल जाातीी 
हैै, तोो कि�रााए मंें बढ़ौौत्तरीी कोो चुुनौौतीी देेनेे केे लि�ए VCAT केे 
पाास 30 दि�नोंं केे अंंदर आवेेदन करेंं। इसके बााद VCAT एक 
सुुनवााई में ंप्रस्ताावि�त बढ़ौौत्तरीी केे बाारे ेमें ंनि�र्णणय देेगाा। साामाान्य रूप 
सेे VCAT अपनेे नि�र्णणय मंें सीीएवीी रि�पोोर्टट केे सााथ सहमति� देेताा हैै। 
लेेकि�न आप सुुनवााई मंें अपनाा खुुद काा प्रमााण देे सकते/तीी हैंं।

यदि� VCAT यह नि�र्णणय देेताा है ैकि� कि�रााए मेंं बढ़ौौत्तरीी अत्यधि�क 
नहींं है,ै तोो यह बढ़ौौत्तरीी मकाान-माालि�क केे कि�रााए मंें बढ़ौौत्तरीी 
नोोटि�स में ंदीी गई ति�थि� सेे शुुरू होोगीी।

यदि� VCAT यह नि�र्णणय देेताा है ैकि� कि�रााए मेंं बढ़ौौत्तरीी 
अत्यधि�क हैै, तोो उनकेे नि�र्णणय कीी ति�थि� सेे 12 महीीनोंं केे लि�ए 
कि�राायाा अपरि�वर्ततनीीय (फि�क्स्ड) रहेेगाा, जि�सेे आदेेश (ऑर्डडर) 
कहाा जााताा हैै। 

यदि� सुुनवााई सेे पहलेे बढ़ौौत्तरीी शुुरू हुई थीी, तोो VCAT आपकोो 
धनरााशि� वाापि�स कि�ए जाानेे काा आदेेश देे सकताा हैै। इसके बाारेे 
मेंं अपनेे आवेेदन याा सुुनवााई मंें VCAT सेे पूूछंें।

उपयोोगीी लिं�ंक्स

Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres 
(साामुुदाायि�क काानूूनीी कंेंद्र संंघ):  
www.fclc.org.au

Consumer Affairs Victoria (उपभोोक्ताा 
माामलेे वि�क्टोोरि�याा): 
www.consumer.vic.gov.au

यह जाानकाारी  मेार्गगदर्शगन केा लिलए है औरी इसकाा उपयोर्ग पेर्शेवरी काानूनी सलाह केा विवकाल्प केा रूप में नहं विकाया जााना चााविहए।
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