
जब आप नि�वाास छोोड़कर जाातेे/तीी हैंं, तोो मकाान-माालि�क याा 
एजेंंट कोो नि�काासीी स्थि�ति� रि�पोोर्टट केे लि�ए आपकोो नि�रीीक्षण मेंं 
शाामि�ल होोनेे काा समुुचि�त अवसर देेनाा आवश्यक होोताा हैै।

आपकीी कि�रााएदाारीी केे अंंत मेंं एक वि�स्तृृत रि�पोोर्टट और बहुत 
साारीी तस्वीीरेंं आपकेे बॉॉन्ड कोो मकाान-माालि�क केे दाावोंं सेे संंरक्षि�त 
रखनेे में ंसहाायताा कर सकतीी हैंं।

अपनाा बॉॉन्ड वाापि�स प्रााप्त करनाा
बॉॉन्ड आपकाा पैैसाा हैै। मकाान-माालि�क आपकीी याा VCAT कीी 
अनुुमति� केे बि�नाा इसेे छूू नहींं सकताा हैै। जैैसेे हीी आप कि�रााएदाारीी 
केे अंंत मेंं चााबि�यांं� वाापस करतेे/तीी हैं,ं आप अपनाा बॉॉन्ड वाापि�स 
पाानेे केे लि�ए आरटीीबीीए केे पाास सीीधेे दाावाा कर सकतेे/तीी हैंं। 

यदि� मरम्मतोंं याा सफााई जैैसीी कोोई समस्यााएँँ हैंं जि�नकेे लि�ए 
आप अपनीी जि�म्मेेदाारीी स्वीीकाार करतेे/तीी हैंं, तोो आप यह नि�वेेदन 
भीी कर सकतेे/तीी हैंं कि� आरटीीबीीए बॉॉन्ड मेंं सेे कुुछ धनरााशि� 
मकाान-माालि�क कोो देे देे। 

फि�र आरटीीबीीए मकाान-माालि�क और आपकेे दाावेे केे बॉॉन्ड मेंं 
पंंजीीकृृत कि�सीी भीी अन्य कि�रााएदाार कोो सूूचि�त करेेगाा। आरटीीबीीए 
केे समक्ष बॉॉन्ड केे सभीी दाावेे कि�रााएदाारोंं केे लि�ए निः�ःशुुल्क 
होोतेे हैंं। लीीज़ समााप्त होोनेे केे बााद आप कि�सीी भीी समय दाावाा 
कर सकतेे/तीी हैंं।

यदि� कोोई भीी व्यक्ति�ि 14 दि�नोंं केे अंंदर VCAT केे समक्ष आपकेे 
दाावेे केे संंबंंध मेंं वि�वााद काा आवेेदन नहींं करताा हैै, तोो आरटीीबीीए 
आपकेे नि�वेेदन केे अनुुसाार आपकाा बॉॉन्ड वाापि�स कर देेगाा। 

यदि� मकाान-माालि�क याा लीीज़ मेंं शाामि�ल कोोई अन्य कि�रााएदाार 
14 दि�नोंं केे अंंदर VCAT केे समक्ष आवेेदन करताा हैै, तोो बॉॉन्ड 
आरटीीबीीए केे पाास तब तक रहताा हैै जब तक कि� VCAT आवेेदन 
पर नि�र्णणय नहींं लेे लेेताा हैै। 

कि�रााएदाार द्वााराा VCAT केे समक्ष बॉॉन्ड केे लि�ए आवेेदन करनाा 
नि�:शुुल्क हैै। 

VCAT केे समक्ष 
मकाान-माालि�क केे दाावेे
लीीज़ केे अंंत मेंं कुुछ मकाान-माालि�क आपकेे पूूरेे बॉॉन्ड याा इसकेे
कुुछ हि�स्सेे केे लि�ए दाावाा करनेे काा प्रयाास कर सकतेे हंैं। 

ऐसाा करनेे केे लि�ए मकाान-माालि�क कोो VCAT केे पाास आवेेदन 
करनाा होोगाा। VCAT तब सुुनवााई कोो सूूचीीबद्ध करेेगाा और 
आपकोो ति�थि� और समय बतााएगाा। आपकोो VCAT कोो अपनाा 
पक्ष बताानेे केे लि�ए सुुनवााई मेंं शाामि�ल होोनाा पड़ेेगाा। 

बॉॉन्ड
बॉॉन्ड वह धनरााशि� होतीी है, जि�सकाा भुुगतीान आप अपनी 
किकारााएदााराी काी �ुरुआती में ंकारातीे/तीी हं औरा �ो आपकाी लीीज़ केा 
अंती मेंं (जि�से आधिधकाारिराका रूप से किकारााएदााराी समेंझौौतीा काहा 
�ातीा है) भुुगतीान न किकाए गए किकारााए, साफ-सफाई याा नुकासान 
�ैसे मेंुद्दोंं केा बॉाराे मेंं मेंकाान-मेंाशिलीका केा साथ (जि�से काानूनी 
रूप से किकारााएदााराी प्रदाातीा काहा �ातीा है) किववादा होने काी स्थि�किती 
मेंं सुराक्षाा (शिसक्याोरिराटीी) केा तीौरा परा होतीी है। 

ध्याान दंा किका �बॉ आप नई किकारााएदााराी केा शिलीए आवेदान कारातीे/तीी 
ह,ं तीो मेंकाान-मेंाशिलीका औरा ए�ंटी आपसे किपछलीे बॉॉन्ड याा 
किकारााएदााराी से संबॉंधिधती किववादां केा बॉाराे मेंं पूछ नहं सकातीे हं। 

हमें याह सलीाह देातेी हं किका आप लीीज़ परा हस्तीाक्षारा कारान ेऔरा 
मेंकाान-मेंाशिलीका काी स्थि�किती रिरापोटीट काी समेंीक्षाा काराने केा बॉादा ही 
बॉॉन्ड काा भुुगतीान कारां। 

यादिदा उन्हंन ेआपकाो बॉतीायाा है किका आपकाो लीीज़ काा प्रस्तीाव दिदायाा 
�ाएगा, तीो आप सद्भााव केा संकेा ती केा रूप मेंं 'होल्डिं�ंग कि�पॉजिज़टी' 
काही �ाने वालीी एका छोटीी धनरााशि� काा भुुगतीान कारा सकातेी/तीी 
हं। इससे आपकाो बॉॉन्ड औरा किकारााए काा अकि�में भुुगतीान काराने से 
पहलेी लीीज़ काी समेंीक्षाा काराने काा समेंया धिमेंलीतीा है।

मेंकाान-मेंाशिलीका काो आपकाा बॉॉन्ड प्राप्ती होने केा बॉादा 10 
काायाटदिदावसं केा अंदारा इसे Residential Tenancies Bond 
Authority (RTBA - आवासीया किकारााएदााराी बॉॉन्ड प्राधिधकाराण) 
केा पास �मेंा काराना होगा। उनकेा शिलीए ऐसा न काराना गैरा-काानूनी 
होतीा है। अवहेलीनाओं केा बॉारा ेमंें Consumer Affairs 
Victoria (उपभुोक्तीा मेंामेंली ेकिवक्टीोरिरायाा) केा पास रिरापोटीट कारा।ं 
मेंकाान-मेंाशिलीका द्वााराा बॉॉन्ड �मेंा किकाए �ाने केा बॉारा ेमंें आप VCAT, 
Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(किवक्टीोरिरायााई नागरिराका एवं प्र�ासकिनका न्याायााधिधकाराण) केा पास भुी 
आवेदान कारा सकातेी/तीी हं।

स्थि�ति� रि�पोोर्टट
स्थि�किती रिरापोटीट (condition report) किनवास केा शिलीए आपकेा 
संपत्ति� मेंं प्रवे� काराने से पूवट काी स्थि�किती दिदाखाातीी है। �बॉ आप 
किनवास छोड़कारा �ातीे/तीी हं, तीो मेंकाान-मेंाशिलीका याा ए�ंटी काो एका 
किनकाासी स्थि�किती रिरापोटीट (exit condition report) भुी पूराी 
कारानी होगी। सफाई याा नकुासान से संबॉंधिधती किकासी भुी मेंुदे्दों काो 
इंकिगती काराने केा शिलीए इन रिरापोटीं काी तीुलीना काी �ातीी है। 

आपकाी लीीज़ केा �रुू होने परा आपकेा पास स्थि�किती रिरापोटीट मेंं 
अपनी दिटीप्पत्तिणयाा� �ाधिमेंली काराने औरा इसे मेंकाान-मेंाशिलीका काो 
वापस देान ेकेा शिलीए 5 दिदान होतेी हं। आपकेा शिलीए मेंकाान-मेंाशिलीका केा 
आकालीन से सहमेंती होना आवश्याका नहं है। यादिदा आप दिटीप्पणी 
नहं देातेी/तीी हं, तीो याह मेंाना �ातीा है किका आप मेंकाान-मेंाशिलीका काी 
दिटीप्पत्तिणयां से सहमेंती हं।

किनवास केा शिलीए प्रवे� काराने औरा छोड़कारा �ातीे समेंया बॉहुती साराी 
तीस्वीरां औरा वीकि�याो लीेना सुकिनत्ति�ती कारां। यादिदा संभुव हो, तीो उन्हं 
'क्लीाउ�' मेंं राखां। 
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Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres 
(साामुुदाायि�क काानूूनीी कंेंद्र संंघ):  
www.fclc.org.au

Residential Tenancies Bond Authority 
(आवाासीीय कि�रााएदाारीी बांं�ड प्रााधि�करण):  
www.rentalbonds.vic.gov.au

Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(वि�क्टोोरि�यााई नाागरि�क एवं ंप्रशाासनि�क न्याायााधि�करण) 
www.vcat.vic.gov.au

यह जाानकाारी  माार्गगदर्शगन केा लि�ए है औरी इसकाा उपयोर्ग पेर्शेवरी काानूनी स�ाह केा विवकाल्प केा रूप मां नहं विकाया जााना चााविहए।
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यदि� आप और मकाान-माालि�क पहलेे समझौौताा न कर पााएँँ, तोो 
VCAT तय करेगाा कि� आपकेे बॉॉन्ड मेंं सेे कि�तनीी रााशि� आपकोो 
वाापस कीी जााएगीी, और कि�तनीी रााशि� काा भुुगताान मकाान-माालि�क 
कोो कि�याा जााएगाा, यदि� कोोई होो तोो।

मकाान-माालि�क कोो बॉॉन्ड केे कि�सीी भीी हि�स्सेे काा भुुगताान कि�ए 
जाानेे केे लि�ए उन्हेंं यह सि�द्ध करनाा होोगाा कि� उन्हेंं नुुकसाान याा 
क्षति� काा साामनाा करनाा पड़ाा हैै, ऐसाा आपकीी गलतीी सेे हुआ हैै, 
और जि�तनीी धनरााशि� केे लि�ए वेे दाावाा कर रहे ेहैंं, वह यथोोचि�त हैै। 
अन्यथाा, बॉॉन्ड आपकोो वाापस कर दि�याा जााएगाा। 

मकाान-माालि�क केे दाावेे केे प्रति� 
साामाान्य चुनुौौति�याँँ�

आप VCAT केे समक्ष मकाान-माालि�क केे दाावेे केे प्रति� वि�वााद कर 
सकतेे/तीी हैंं। कि�रााएदाार केे लि�ए साामाान्य बचााव हैंं:

• नि�वाास मेंं कि�रााएदाार केे प्रवेेश करनेे सेे पहलेे नुुकसाान याा
कम सफााई थीी

• कि�रााएदाार कीी गलतीी सेे नुुकसाान नहींं हुआ थाा, जैैसेे
लूूट-पााट याा प्रााकृृति�क घटनाा

• मकाान-माालि�क जि�स नुुकसाान केे लि�ए दाावाा कर रहाा है,ै वह
'समुचुि�त टूूट-फूूट' केे परि�णाामस्वरूप हुआ है,ै जि�सकाा अर्थथ
है ैकि� संपंत्ति� केे साामाान्य उपयोोग केे काारण ऐसाा हुआ हैै

• कि�रााएदाार स्वीीकाार करताा है ैकि� उन्होंंने ेनुकुसाान पहंुंचाायाा
है,ै लेकेि�न वे ेमकाान-माालि�क द्वााराा दाावाा कीी जाानेे वाालीी
धनरााशि� सेे असहमत हंैं। उदााहरण केे लि�ए, समय बीीतने
केे सााथ-सााथ फि�टिं�ंग्स काा मूलू्य कम होोताा जााताा है,ै जैसैेे
काारे्पेट। कि�रााएदाार पुरुााने ेसााजोो-साामाान कोो बदलने ेकीी
पूरूीी कीीमत काा भुगुताान करने केे लि�ए जि�म्मेदेाार नहींं होोतेे
हंैं। यदि� 4 सााल पुरुाानीी नुकुसाानग्रस्त काारे्पेट कोो बदलने ेकेे
लि�ए $600 कीी आवश्यकताा है,ै तोो कि�रााएदाार इसकेे आधेे
याा $300 केे लि�ए जि�म्मेदेाार होोताा हैै

• जब मकाान-माालि�क कि�रााएदाार केे बॉॉन्ड केे लि�ए दाावाा
करत ेहैैं, तो यह आवश््यक ह ैकि वे अपन ेनुकसान को
सीमित करन ेकी समुचित कोशिश करेें। समस््यया से
निपटन ेक ेएक दूसर ेतरीक ेक ेरूप मेें किराएदार कम 
कीमतोों पर मरम््मत करन ेया साजो-सामान बदलन ेका
विकल््प द ेसकत ेहैैं। जब VCAT मकान-मालिक द्वारा
बॉन्ड की धनराशि क ेदाव ेपर फैसला करता ह,ै तो वह
इस बात को ध््ययान मेें रख सकता है

• मकाान-माालि�क अपनेे दाावेे कोो सि�द्ध नहींं कर सकताा हैै
क्योंंकि� उनकेे पाास कोोई प्रमााण नहींं हैै

• यदि� मकाान-माालि�क द्वााराा नि�वाास मेंं सुुधाार-काार्यय
(रेेनोोवेेशन) प्रस्ताावि�त कि�ए जाानेे केे काारण कि�रााएदाार
नि�वाास छोोड़कर जाा रहाा हैै, तोो मकाान-माालि�क सफााई
केे लि�ए दाावाा नहींं कर सकतेे हैंं क्योंंकि� वेे संंपत्ति� कोो
फि�र सेे कि�रााए पर नहींं देे रहेे हैंं

और अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए हमाारीी वेेबसााइट पर यह पेेज देेखेंं: 
बॉॉन्ड और मुुआवज़ेे केे दाावोंं सेे संंरक्षण।

पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा 
पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा कीी स्थि�ति�योंं में ंमकाान-माालि�क इस बाात काा 
दाावाा कर सकताा हैै कि� कि�रााए काा भुुगताान इसलि�ए नहींं कि�याा 
गयाा थाा याा कि�रााएदाार केे काारण नुुकसाान इसलि�ए हुआ थाा 
क्योंंकि� उन्होंंने ेलीीज़ में ंशाामि�ल कि�सीी अन्य कि�रााएदाार केे प्रति� 
पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा कीी थीी। कि�रााएदाारीी काानूूनोंं में ंपाारि�वाारि�क हिं�ंसाा 
केे पीीड़ि�त-उत्तरजीीवि�योंं केे लि�ए कुुछ संंरक्षण शाामि�ल हैंं। 

पीीड़ि�त-उत्तरजीीवीी केे बॉॉन्ड केे हि�स्से ेकेे संंरक्षण केे लि�ए VCAT 
एक आदेेश जाारीी कर सकताा हैै। VCAT कोो हस्तक्षेेप आदेेश 
(intervention order) कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी हैै।

यदि� हिं�ंसाा करनेे वाालाा व्यक्ति�ि लीीज़ मेंं शाामि�ल नहींं हैै और हिं�ंसाा 
केे अपरााधीी केे प्रति� हस्तक्षेेप आदेेश लाागूू हैै और नुुकसाान याा क्षति� 
उसकेे काारण हुई हैै, तोो यह संंभव हैै कि� VCAT लीीज़ में ंशाामि�ल 
कि�रााएदाार कोो जि�म्मेेदाार न ठहरााए। 

ऐसेे माामलोंं मेंं कि�सीी साामुुदाायि�क काानूूनीी कंेंद्र सेे काानूूनीी सलााह 
लेंं। हमाारीी वेेबसााइट पर पाारि�वाारि�क हिं�ंसाा पेेज भीी देेखेंं।

सााझााघर (शेेयर्डड हााउस)
यदि� आप कि�सीी सााझााघर मेंं शाामि�ल होो रहे/ेहीी हैंं याा सााझााघर 
छोोड़कर जाा रहेे/हीी हैंं, तोो बॉॉन्ड कोो अपडेेट करनाा सुुनि�श्चि�त करेंं। 
यह महत्वपूूर्णण हैै क्योंंकि� साामाान्य रूप सेे कि�रााएदाार 'संंयुुक्त 
रूप सेे जि�म्मेेदाार' होोतेे हैंं, जि�सकाा अर्थथ हैै कि� लीीज़ केे तहत 
सभीी लोोग एक-दूसरेे कीी गति�वि�धि�योंं केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोतेे 
हैंं। आपकोो सबसेे पहलेे मकाान-माालि�क सेे लि�खि�त अनुुमति� याा 
VCAT सेे अनुुमति� लेेनीी होोगीी। फि�र आरटीीबीीए कीी वेेबसााइट 
पर उपलब्ध कि�रााएदाार हस्तांं�तरण फॉॉर्मम काा उपयोोग करेंं। और 
अधि�क जाानकाारीी केे लि�ए हमाारीी वेेबसााइट पर सााझााघर और 
लीीज़ हस्तांं�तरण पेेज देेखेंं।

उपयोोगीी लिं�ंक्स

तथ्य पत्रक

http://www.tenantsvic.org.au
http://www.fclc.org.au
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https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/defending-bond-and-compensation-claims/
https://tenantsvic.org.au/advice/during-your-tenancy/family-violence/
https://rentalbonds.vic.gov.au/
https://tenantsvic.org.au/advice/different-tenancies/share-houses/
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