
�बॉ आप किनवास छोड़कारा �ातीे/तीी हं, तीो मेंकाान-मेंाशिलीका याा 
ए�ंटी काो किनकाासी स्थि�किती रिरापोटीट केा शिलीए आपकाो किनराीक्षाण मेंं 
�ाधिमेंली होने काा समेंुशि�ती अवसरा देाना आवश्याका होतीा है।

आपकाी किकारााएदााराी केा अंती मेंं एका किवस्तृीती रिरापोटीट औरा बॉहुती 
साराी तीस्वीरां आपकेा बॉॉन्ड काो मेंकाान-मेंाशिलीका केा दाावं से संरात्तिक्षाती 
राखाने में ंसहायातीा कारा सकातीी हं।

अपोनाा बॉॉन्ड वाातिपोस प्रााप्� क�नाा
बॉॉन्ड आपकाा पैसा है। मेंकाान-मेंाशिलीका आपकाी याा VCAT काी 
अनुमेंकिती केा किबॉना इसे छू नहं सकातीा है। �ैसे ही आप किकारााएदााराी 
केा अंती मेंं �ाकिबॉयाां वापस कारातीे/तीी ह,ं आप अपना बॉॉन्ड वाकिपस 
पाने केा शिलीए आराटीीबॉीए केा पास सीधे दाावा कारा सकातीे/तीी हं। 

यादिदा मेंराम्मेंतीं याा सफाई �ैसी काोई समेंस्यााए� हं जि�नकेा शिलीए 
आप अपनी जि�म्मेंेदााराी स्वीकाारा कारातीे/तीी हं, तीो आप याह किनवेदान 
भुी कारा सकातीे/तीी हं किका आराटीीबॉीए बॉॉन्ड मेंं से कुाछ धनरााशि� 
मेंकाान-मेंाशिलीका काो देा देा। 

किफरा आराटीीबॉीए मेंकाान-मेंाशिलीका औरा आपकेा दाावे केा बॉॉन्ड मेंं 
पं�ीकृाती किकासी भुी अन्या किकारााएदाारा काो सूशि�ती काराेगा। आराटीीबॉीए 
केा समेंक्षा बॉॉन्ड केा सभुी दाावे किकारााएदाारां केा शिलीए किनः�ुल्का 
होतेी हं। लीीज़ समेंाप्ती होने केा बॉादा आप किकासी भुी समेंया दाावा 
कारा सकातीे/तीी हं।

यादिदा काोई भुी व्यस्थिक्ती 14 दिदानं केा अंदारा VCAT केा समेंक्षा आपकेा 
दाावे केा संबॉंध मेंं किववादा काा आवेदान नहं कारातीा है, तीो आराटीीबॉीए 
आपकेा किनवेदान केा अनुसारा आपकाा बॉॉन्ड वाकिपस कारा देागा। 

यादिदा मेंकाान-मेंाशिलीका याा लीीज़ मेंं �ाधिमेंली काोई अन्या किकारााएदाारा 
14 दिदानं केा अंदारा VCAT केा समेंक्षा आवेदान कारातीा है, तीो बॉॉन्ड 
आराटीीबॉीए केा पास तीबॉ तीका राहतीा है �बॉ तीका किका VCAT आवेदान 
परा किनणटया नहं लीे लीेतीा है। 

किकारााएदाारा द्वााराा VCAT केा समेंक्षा बॉॉन्ड केा शिलीए आवेदान काराना 
किन:�ुल्का है। 

VCAT के समक्ष 
मकाना-मालि�क के दाावेा
लीीज़ केा अंती मेंं कुाछ मेंकाान-मेंाशिलीका आपकेा पूराे बॉॉन्ड याा इसकेा
कुाछ किहस्से केा शिलीए दाावा काराने काा प्रयाास कारा सकातीे हं। 

ऐसा काराने केा शिलीए मेंकाान-मेंाशिलीका काो VCAT केा पास आवेदान 
काराना होगा। VCAT तीबॉ सुनवाई काो सू�ीबॉद्ध काराेगा औरा 
आपकाो कितीशिथ औरा समेंया बॉतीाएगा। आपकाो VCAT काो अपना 
पक्षा बॉतीाने केा शिलीए सुनवाई मेंं �ाधिमेंली होना पड़ेगा। 

बॉॉन्ड
बॉॉन्ड वह धनरााशि� होतीी है, जि�सकाा भुुगतीान आप अपनी 
किकारााएदााराी काी �ुरुआती में ंकारातीे/तीी हं औरा �ो आपकाी लीीज़ केा 
अंती मेंं (जि�से आधिधकाारिराका रूप से किकारााएदााराी समेंझौौतीा काहा 
�ातीा है) भुुगतीान न किकाए गए किकारााए, साफ-सफाई याा नुकासान 
�ैसे मेंुद्दोंं केा बॉाराे मेंं मेंकाान-मेंाशिलीका केा साथ (जि�से काानूनी 
रूप से किकारााएदााराी प्रदाातीा काहा �ातीा है) किववादा होने काी स्थि�किती 
मेंं सुराक्षाा (शिसक्याोरिराटीी) केा तीौरा परा होतीी है। 

ध्याान दंा किका �बॉ आप नई किकारााएदााराी केा शिलीए आवेदान कारातीे/तीी 
ह,ं तीो मेंकाान-मेंाशिलीका औरा ए�ंटी आपसे किपछलीे बॉॉन्ड याा 
किकारााएदााराी से संबॉंधिधती किववादां केा बॉाराे मेंं पूछ नहं सकातीे हं। 

हमें याह सलीाह देातेी हं किका आप लीीज़ परा हस्तीाक्षारा कारान ेऔरा 
मेंकाान-मेंाशिलीका काी स्थि�किती रिरापोटीट काी समेंीक्षाा काराने केा बॉादा ही 
बॉॉन्ड काा भुुगतीान कारां। 

यादिदा उन्हंन ेआपकाो बॉतीायाा है किका आपकाो लीीज़ काा प्रस्तीाव दिदायाा 
�ाएगा, तीो आप सद्भााव केा संकेा ती केा रूप मेंं 'होल्डिं�ंग कि�पॉजिज़टी' 
काही �ाने वालीी एका छोटीी धनरााशि� काा भुुगतीान कारा सकातेी/तीी 
हं। इससे आपकाो बॉॉन्ड औरा किकारााए काा अकि�में भुुगतीान काराने से 
पहलेी लीीज़ काी समेंीक्षाा काराने काा समेंया धिमेंलीतीा है।

मेंकाान-मेंाशिलीका काो आपकाा बॉॉन्ड प्राप्ती होने केा बॉादा 10 
काायाटदिदावसं केा अंदारा इसे Residential Tenancies Bond 
Authority (RTBA - आवासीया किकारााएदााराी बॉॉन्ड प्राधिधकाराण) 
केा पास �मेंा काराना होगा। उनकेा शिलीए ऐसा न काराना गैरा-काानूनी 
होतीा है। अवहेलीनाओं केा बॉारा ेमंें Consumer Affairs 
Victoria (उपभुोक्तीा मेंामेंली ेकिवक्टीोरिरायाा) केा पास रिरापोटीट कारा।ं 
मेंकाान-मेंाशिलीका द्वााराा बॉॉन्ड �मेंा किकाए �ाने केा बॉारा ेमंें आप VCAT, 
Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(किवक्टीोरिरायााई नागरिराका एवं प्र�ासकिनका न्याायााधिधकाराण) केा पास भुी 
आवेदान कारा सकातेी/तीी हं।

स्थि�ति� रि�पोोर्टट
स्थि�किती रिरापोटीट (condition report) किनवास केा शिलीए आपकेा 
संपत्ति� मेंं प्रवे� काराने से पूवट काी स्थि�किती दिदाखाातीी है। �बॉ आप 
किनवास छोड़कारा �ातीे/तीी हं, तीो मेंकाान-मेंाशिलीका याा ए�ंटी काो एका 
किनकाासी स्थि�किती रिरापोटीट (exit condition report) भुी पूराी 
कारानी होगी। सफाई याा नकुासान से संबॉंधिधती किकासी भुी मेंुदे्दों काो 
इंकिगती काराने केा शिलीए इन रिरापोटीं काी तीुलीना काी �ातीी है। 

आपकाी लीीज़ केा �रुू होने परा आपकेा पास स्थि�किती रिरापोटीट मेंं 
अपनी दिटीप्पत्तिणयाा� �ाधिमेंली काराने औरा इसे मेंकाान-मेंाशिलीका काो 
वापस देान ेकेा शिलीए 5 दिदान होतेी हं। आपकेा शिलीए मेंकाान-मेंाशिलीका केा 
आकालीन से सहमेंती होना आवश्याका नहं है। यादिदा आप दिटीप्पणी 
नहं देातेी/तीी हं, तीो याह मेंाना �ातीा है किका आप मेंकाान-मेंाशिलीका काी 
दिटीप्पत्तिणयां से सहमेंती हं।

किनवास केा शिलीए प्रवे� काराने औरा छोड़कारा �ातीे समेंया बॉहुती साराी 
तीस्वीरां औरा वीकि�याो लीेना सुकिनत्ति�ती कारां। यादिदा संभुव हो, तीो उन्हं 
'क्लीाउ�' मेंं राखां। 
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Tenants Victoria:
www.tenantsvic.org.au

Federation of Community Legal Centres 
(सामुदाायि�क कानाूनाी कंद्र संघ):  
www.fclc.org.au

Residential Tenancies Bond Authority 
(आवाासी� तिक�ाएदाा�ी बॉांड प्राायि�क�ण):  
www.rentalbonds.vic.gov.au

Victorian Civil and Administrative Tribunal 
(तिवाक्र्टोरि��ाई नाागरि�क एवा ंप्राशाासतिनाक न्�ा�ायि�क�ण) 
www.vcat.vic.gov.au

यह जाानकाारी  माार्गगदर्शगन केा लि�ए है औरी इसकाा उपयोर्ग पेर्शेवरी काानूनी स�ाह केा विवकाल्प केा रूप मां नहं विकाया जााना चााविहए।
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यादिदा आप औरा मेंकाान-मेंाशिलीका पहलीे समेंझौौतीा न कारा पाए�, तीो 
VCAT तीया कारेागा किका आपकेा बॉॉन्ड मेंं से किकातीनी रााशि� आपकाो 
वापस काी �ाएगी, औरा किकातीनी रााशि� काा भुुगतीान मेंकाान-मेंाशिलीका 
काो किकायाा �ाएगा, यादिदा काोई हो तीो।

मेंकाान-मेंाशिलीका काो बॉॉन्ड केा किकासी भुी किहस्से काा भुुगतीान किकाए 
�ाने केा शिलीए उन्हं याह शिसद्ध काराना होगा किका उन्हं नुकासान याा 
क्षाकिती काा सामेंना काराना पड़ा है, ऐसा आपकाी गलीतीी से हुआ है, 
औरा जि�तीनी धनरााशि� केा शिलीए वे दाावा कारा राह ेहं, वह याथोशि�ती है। 
अन्याथा, बॉॉन्ड आपकाो वापस कारा दिदायाा �ाएगा। 

मकाना-मालि�क के दाावाे के प्राति� 
सामान्� चुनुाौति��ा�

आप VCAT केा समेंक्षा मेंकाान-मेंाशिलीका केा दाावे केा प्रकिती किववादा कारा 
सकातीे/तीी हं। किकारााएदाारा केा शिलीए सामेंान्या बॉ�ाव हं:

• किनवास मेंं किकारााएदाारा केा प्रवे� काराने से पहलीे नुकासान याा
कामें सफाई थी

• किकारााएदाारा काी गलीतीी से नुकासान नहं हुआ था, �ैसे
लीूटी-पाटी याा प्राकृाकितीका घटीना

• मेंकाान-मेंाशिलीका जि�स नुकासान केा शिलीए दाावा कारा राहा ह,ै वह
'समेंशुि�ती टूीटी-फूटी' केा परिराणामेंस्वरूप हुआ ह,ै जि�सकाा अथट
ह ैकिका सपंत्ति� केा सामेंान्या उपयाोग केा कााराण ऐसा हुआ है

• किकारााएदाारा स्वीकाारा कारातीा ह ैकिका उन्हंन ेनकुासान पहंु�ायाा
ह,ै लीकेिकान व ेमेंकाान-मेंाशिलीका द्वााराा दाावा काी �ाने वालीी
धनरााशि� से असहमेंती हं। उदााहराण केा शिलीए, समेंया बॉीतीने
केा साथ-साथ किफटिंटंीग्स काा मेंलू्या कामें होतीा �ातीा ह,ै �सैे
काापेटी। किकारााएदाारा परुाान ेसा�ो-सामेंान काो बॉदालीन ेकाी
परूाी काीमेंती काा भुगुतीान काराने केा शिलीए जि�म्मेंदेाारा नहं होतेी
हं। यादिदा 4 साली परुाानी नकुासान�स्ती काापेटी काो बॉदालीन ेकेा
शिलीए $600 काी आवश्याकातीा ह,ै तीो किकारााएदाारा इसकेा आधे
याा $300 केा शिलीए जि�म्मेंदेाारा होतीा है

• �बॉ मेंकाान-मेंाशिलीका किकारााएदाारा केा बॉॉन्ड केा शिलीए दाावा
काराती ेह,ं तीो याह आवश्याका ह ैकिका वे अपन ेनुकासान काो
सीधिमेंती कारान ेकाी समेंुशि�ती काोशि�� कारां। समेंस्याा से
किनपटीन ेका ेएका दूसरा ेतीराीका ेका ेरूप में ंकिकारााएदाारा कामें 
काीमेंतीं परा मेंराम्मेंती कारान ेयाा सा�ो-सामेंान बॉदालीन ेकाा
किवकाल्प दा ेसकाती ेहं। �बॉ VCAT मेंकाान-मेंाशिलीका द्वााराा
बॉॉन्ड काी धनरााशि� का ेदााव ेपरा फैसलीा कारातीा ह,ै तीो वह
इस बॉाती काो ध्याान में ंराखा सकातीा है

• मेंकाान-मेंाशिलीका अपने दाावे काो शिसद्ध नहं कारा सकातीा है
क्यांकिका उनकेा पास काोई प्रमेंाण नहं है

• यादिदा मेंकाान-मेंाशिलीका द्वााराा किनवास मेंं सुधारा-काायाट
(राेनोवे�न) प्रस्तीाकिवती किकाए �ाने केा कााराण किकारााएदाारा
किनवास छोड़कारा �ा राहा है, तीो मेंकाान-मेंाशिलीका सफाई
केा शिलीए दाावा नहं कारा सकातीे हं क्यांकिका वे संपत्ति� काो
किफरा से किकारााए परा नहं देा राहे हं

औरा अधिधका �ानकााराी केा शिलीए हमेंाराी वेबॉसाइटी परा याह पे� देाखां: 
बॉॉन्ड औरा मुेंआवज़े केा दाावं से संराक्षाण।

पोारि�वाारि�क हिं�ंसा 
पारिरावारिराका हिंहंसा काी स्थि�कितीयां में ंमेंकाान-मेंाशिलीका इस बॉाती काा 
दाावा कारा सकातीा है किका किकारााए काा भुुगतीान इसशिलीए नहं किकायाा 
गयाा था याा किकारााएदाारा केा कााराण नुकासान इसशिलीए हुआ था 
क्यांकिका उन्हंन ेलीीज़ में ं�ाधिमेंली किकासी अन्या किकारााएदाारा केा प्रकिती 
पारिरावारिराका हिंहंसा काी थी। किकारााएदााराी काानूनं में ंपारिरावारिराका हिंहंसा 
केा पीकिड़ती-उ�रा�ीकिवयां केा शिलीए कुाछ संराक्षाण �ाधिमेंली हं। 

पीकिड़ती-उ�रा�ीवी केा बॉॉन्ड केा किहस्स ेकेा संराक्षाण केा शिलीए VCAT 
एका आदेा� �ाराी कारा सकातीा है। VCAT काो हस्तीक्षाेप आदेा� 
(intervention order) काी आवश्याकातीा नहं होतीी है।

यादिदा हिंहंसा काराने वालीा व्यस्थिक्ती लीीज़ मेंं �ाधिमेंली नहं है औरा हिंहंसा 
केा अपरााधी केा प्रकिती हस्तीक्षाेप आदेा� लीागू है औरा नुकासान याा क्षाकिती 
उसकेा कााराण हुई है, तीो याह संभुव है किका VCAT लीीज़ में ं�ाधिमेंली 
किकारााएदाारा काो जि�म्मेंेदाारा न ठहरााए। 

ऐसे मेंामेंलीं मेंं किकासी सामेंुदााधियाका काानूनी कंाद्र से काानूनी सलीाह 
लीं। हमेंाराी वेबॉसाइटी परा पारिरावारिराका हिंहंसा पे� भुी देाखां।

साझााघ� (शाे�डट �ाउस)
यादिदा आप किकासी साझौाघरा मेंं �ाधिमेंली हो राह/ेही हं याा साझौाघरा 
छोड़कारा �ा राहे/ही हं, तीो बॉॉन्ड काो अप�ेटी काराना सुकिनत्ति�ती कारां। 
याह मेंहत्वपूणट है क्यांकिका सामेंान्या रूप से किकारााएदाारा 'संयाुक्ती 
रूप से जि�म्मेंेदाारा' होतेी हं, जि�सकाा अथट है किका लीीज़ केा तीहती 
सभुी लीोग एका-दूसराे काी गकितीकिवधिधयां केा शिलीए जि�म्मेंेदाारा होतेी 
हं। आपकाो सबॉसे पहलीे मेंकाान-मेंाशिलीका से शिलीखिखाती अनुमेंकिती याा 
VCAT से अनुमेंकिती लीेनी होगी। किफरा आराटीीबॉीए काी वेबॉसाइटी 
परा उपलीब्ध किकारााएदाारा हस्तीांतीराण फॉमेंट काा उपयाोग कारां। औरा 
अधिधका �ानकााराी केा शिलीए हमेंाराी वेबॉसाइटी परा साझौाघरा औरा 
लीीज़ हस्तीांतीराण पे� देाखां।

उपो�ोगी लिं�ंक्स

तथ्य पत्रक
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https://tenantsvic.org.au/advice/landlord-problems/defending-bond-and-compensation-claims/
https://tenantsvic.org.au/advice/during-your-tenancy/family-violence/
https://rentalbonds.vic.gov.au/
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